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 :المستخلص

اس��ات العلي��ا للدرف��ي برن��امج إن تعل��يم المعرف��ة للمتخصص��ين ف��ي مج��ال عل��وم المكتب��ات والمعلوم��ات         
وب�إدارة ، بش�كل ع�ام المس�ارات المهني�ة  ى إللا يزال يعاني من قلة الدراسات التي تطرقت  السعودية تبالجامعا

وق�د . والت�ي أث�رت عل�ى إع�داد الخط�ط والب�رامج الأكاديمي�ة لأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�اتالمعرفة بشكل خاص 
ي ن��دوة  تحلي��ل محت��وى نت��ائج الدراس��اته��دفت ه��ذه الدراس��ة إل��ى  التأهي��ل : أخص��ائي المكتب��ات والمعلوم��ات" ف��

معرف�ة ن�وع الخلفي�ات والمه�ارات ل ؛ "۲۰۰۷ابري�ل  ۱۹-۱٦واحتياجات سوق العمل بدول مجل�س التع�اون م�ن 
الت�ي تلزمن�ا ف�ي ،  Life experience على الخب�رات الحياتي�ة للحصولالمطلوبة من الموظفين في سوق العمل 

سجاد الرحمن و س�لطان "دراسة في ى تطبيق النموذج العملي الذي ورد في نفس الندوة إل ةهذه الدراسة بالإضاف
تم اخذ فقد  ومن هذا المنطلق،  كأساس يدعم القيام بتصميم المسار لتجميع الخبرات من التحليل السابق "الديحاني
الولاي�ات المتح�دة لإدارة  ثلاثة نماذج من برامج الدراسات العليا ف�ي م�دارس المكتب�ات والمعلوم�ات ف�يومقارنة 
جل تصميم برنامج مقترح لمسار إدارة المعرفة للدراسات العليا بالجامع�ات الس�عودية، كم�ا أوذلك من ، المعرفة 

جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الإم�ام محم�د ب�ن من  لتقييم برنامج الدراسات العليا في كعلى عمدت الدراسة 
الأقسام الوحيدة التي توفر الدراسات العليا ف�ي تخص�ص بالرياض ، لكونها بنات سعود الإسلامية وكلية الآداب لل

  .معرفة إمكانية مدى ربطها بمسار إدارة المعرفة في المستقبل، وذلك ل المكتبات والمعلومات بها
ة الخاص�ة للب�رامج الثلاث� الرؤي�ة والرس�الةبتحلي�ل : أولا قام�ت الباحث�ة إمكانية التطبيقولتحقيق موضوع         

كيف يمكن أن نحقق م�ا نري�د (السؤال  نللإجابة ع تحديد الأهداف المستقبليةم ث بجامعة دنفر وكنت وأوكلاهوما
 تبتقييم برنامج الدراس�ا:  وبالتالي يمكن وضع الخطوات العملية للوصول إلى تلك الأهداف ، و ثانيا) ؟أن نكون

مع�ة المل�ك عب�د العزي�ز بج�دة وجامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن س�عود م المكتبات والمعلومات في ك�ل م�ن جااالعليا بأقس
 وجامع�ة كن�ت لجامع�ة أوكلاهوم�اعلى أساس الم�واد المحوري�ة  كوذل، الإسلامية بالرياض وكلية الآداب للبنات 

وق�د اتض�ح أن برن�امج جامع�ة أوكلاهوم�ا ،  ف�ي برن�امج إدارة المعرف�ةين بالولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة المص�مم
سنوات المقبلة وذلك لتوفر الحد الأدن�ى م�ن الم�واد  بيقه بشكل أسرع من برنامج جامعة كنت في الخمسيمكن تط

برن�امج جامع�ة كن�ت  ىمع التخطيط على المدى الأبعد للاس�تعداد والتجهي�ز والت�دريب عل�، حسب التقييم المرفق 
زي�ع مق�ررات الدراس�ات العلي�ا لأقس�ام تووعند . الذي يبدو من التقييم أكثر صعوبة في تحقيقه على المدى القريب

حسب المواد المحورية لبرنامج الماجستير في إدارة المعرف�ة بجامع�ة  المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية
أوكلاهوما اتضح أن  جامعة الملك عبد العزيز هي اقدر الجامعات الثلاث على القدرة في ابتداء تدش�ين مش�روع 

فة تليها جامعة الإمام بدرجة متوسطة وتقل هذه الق�درة بالنس�بة لكلي�ة الآداب للبن�ات عل�ى الماجستير لإدارة المعر
إدارة المعرف��ة وهيكل��ة  عتفتق��ر إل��ى موض��و ةالثلاث��ب��رامج الجمي��ع  نكم��ا اتض��ح أ .الأق��ل ف��ي الوق��ت الح��الي

تفتقر إلى مقرري الإحصاء بالرغم من أن جامعة الملك عبد العزيز قد احتلت المرتبة الأولى إلا أنها . المعلومات
تنظ�يم  تزاي�د ع�دد المق�ررات ف�ي مج�البينم�ا  ،الآخ�رينن يت�وفران ف�ي ك�لا البرن�امجين يواللغة الانجليزي�ة والل�ذ

 يكلت�هعلى أن هذا المجال يحتاج إلى إعادة ه لآدليكان دون وجود جانب التقنية فيه  المعلومات ومصادر المعرفة
إدارة كم��ا يت��وفر ع��دد مناس��ب م��ن المق��ررات ف��ي مج��ال . والتط��ور ف��ي العل��مبم��ا يتناس��ب م��ع اتجاه��ات التقني��ة 

مهم�ة إلا أن تل�ك المق�ررات لا زال�ت تفتق�ر إل�ى التركي�ز عل�ى موض�وعات   المعلومات والمعرفة في المنظم�ات
كالقي��ادة والتخط��يط الاس��تراتيجي واتخ��اذ الق��رار وتك��وين فري��ق العم��ل ومه��ارات التف��اوض وح��ل المش��كلات 

انفردت جامعة الملك عبد العزيز بت�دريس مق�رر و. الإدارية توغير ذلك من المهارا ، ف على الأولوياتوالتعر
 .وانفردت جامعة الإمام بتدريس التخطيط الوطني للمعلومات ، المعلومات  قتسوي

حس�ب  عوديةتوزي�ع مق�ررات الدراس�ات العلي�ا لأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بالجامع�ات الس�لأما بالنسبة          
ر تع��دُ أف�إن جامع��ة المل�ك عب��د العزي�ز  إدارة المعرف��ة بجامع�ة كن��تلبرن�امج الماجس��تير ف�ي  الم�واد المحوري��ة ق��د

عل�ى ال�رغم م�ن ذل�ك يفتق�ر و .الجامعات الثلاث على القدرة في ابتداء تدشين مشروع الماجس�تير لإدارة المعرف�ة
، و إن  اقتص�اديات المعلوم�اتو ) متقدم(ت وإدارة المعرفة هيكلة المعلوما البرنامج إلى التغطية الموضوعية في

كانت جامعة الملك عبد العزيز قد احتلت المرتبة الأولى إلا أنه�ا تفتق�ر إل�ى مق�رر الإحص�اء والمه�ارات المتعلق�ة 
 وفير، وقد يستنفذ المزيد من الوقت والجهد لتنفيذ هذا البرنامج فهو بحاجة إلى تاستراتيجيات إدارة المعلوماتب
 
 
 
 

                ستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز    أ *
 .جامعة الملك عبد العزيز بجدة/ماجستير في المكتبات والمعلومات  -
 .بريطانيا/ جامعة سندرلاند/راه في المكتبات والمعلومات دكتو -
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وإع�داد المعام�ل ، وجلب البرامج الحاسوبية ، لتدريب أعضاء هيئة التدريس  ةوالمستلزمات اللازم تالاستعدادا
وتجهي��ز المق��ررات وت��وفير المص��ادر م��ع إمكاني��ة ت��وفر أم��اكن للت��دريب والب��رامج الخاص��ة ب��إدارة المعرف��ة ف��ي 

 . مؤسسات المعلومات المتواجدة في المجتمع
 

 المنهجية  اسةالدر: أولا
 موضوع البحث ۱: ۱     
      

إن ال��دور المتن��امي للع��الم الافتراض��ي ق��د أص��بح يح��يط ويس��يطر عل��ى مهن��ة المكتب��ات والمعلوم��ات م��ن ك��ل        
ما يقلص من شعور المجتمع السلبي تجاهها ، مظهرا أخصائي المكتبات متقمصا شخصية جديدة كمستشار  ؛جانب

ال�ذي لعبت�ه ث�ر الأف�وق عل�ى مم�ا أدى إل�ى الت؛  دورهل�  ر ج�ذريي�الأم�ر ال�ذي أدى إل�ى تغي، للمعرفة ومهندسا له�ا 
ف�ي ازدي�اد معطي�ا  Virtual Realityويس�تمر فيض�ان الواق�ع الافتراض�ي  ،م�ن قب�لف�ي الع�الم  الث�ورة الص�ناعية
اون م��ع تقني��ات يزي��د م��ن منتجات��ه ف��ي المس��تقبل عب��ر ش��بكة الانترن��ت بالتع��ال��ذي مك��اني  آلاوالش��عور اللحظ��ي 

عل�ى دخ�ول البش�ر ذل�ك س�اعد ، وق�د ف�ي الص�غر والرقمي�ة  ةالمتناهي� تالاتصالات والمعلومات مس�تخدما المنتج�ا
 ,HTML, XMLوجود لغات البرمجة المختلفة للوثائق الكتروني�ة مع  CyberTime  الافتراضيمجال الزمن 

PDF   ى تكنولوجي��ا الاتص��الات  أح��دثتال��ذي  Knowledge managementظه��ور مفه��وم إدارة المعرف��ة إل��
الأم�ر جاع روالمعلومات تغيرا ملموسا في طرق التداول بالمعلومات والمعرفة من حيث التخزين والتوزيع والاست

وكم�ا . )۱() ۲۰۰۷عب�د الحمي�د،( على كثير من مؤسسات المعلومات في العالم ، واثر على النمو الاقتصادي الذي 
فان�ه لض�مان الوص�ول للمنافس�ة " ۲۰۰۷ع�ام  ةعن الافتراض�ية والإدارة الالكتروني� في دراسة  )۲( أشارت بيزان

ونظ�ام   والتميز لابد من الاهتمام بالكوادر البشرية وتأهيلهم بتعليمها نظ�م المعلوم�ات وإدارة المعلوم�ات والمعرف�ة
لكونه�ا لمؤسس�ات قه�ا عل�ى ايالت�ي ينبغ�ي تطب TQM (Total Quality Management)إدارة الج�ودة الش�املة 

س�تهدف ته�دف التركي�ز عل�ى الج�ودة و عل�ى المش�اركة لجمي�ع الع�املين وبمدخلا متكاملا لإدارة ال�نظم المؤسس�ية 
نتيج�ة لاعتماده�ا عل�ى فلس�فة الاس�تغلال الأمث�ل وال�تحكم الكام�ل ف�ي الم�وارد   المدى القصير والبعي�دعلى النجاح 

عملي�ة إداري�ة لإدخ�ال ك�ذلك وه�ي ، المنش�ودة  يمك�ن تحقي�ق الأه�دافالمادية والبشرية بأقصى كفاءة وفعالية حتى 
بالجودة وتلك التحسينات سوف تتوازن م�ع زي�ادة الإنتاجي�ة  يةفق المعناالمر أوثقافة التحسين المستمر في المنظمة 

ودة لتحس�ين التطبي�ق الس�ليم والش�امل لمفه�وم إدارة الج� أنالمرتبطة بمعايير الجودة المطلوب التوص�ل إليه�ا، كم�ا 
وتمكين المنظمة من التميز يك�ون ع�ن طري�ق تحقي�ق ع�دد م�ن الفوائ�د أهمه�ا زي�ادة الإنتاجي�ة وتخف�يض  هامستويات

  ."للمستفيدتلك المؤسسات تقدمها  التيالخدمة  أوتكلفة الأداء وتحسين مستوى جودة المنتج 
عمل��ت عل��ى دم��ج الجان��ب ، إذ ج��ودة الش��املة بمفه��وم أكث��ر تط��ورا م��ن إدارة الالمعرف��ة  إدارةبينم��ا ج��اءت         

م����ال ال رأسالمتمث����ل ف����ي  الأمث����لالتكنول����وجي م����ع الجان����ب الإنس����اني أو البش����ري م����ن اج����ل الاس����تغلال 
 عل�ى المس�توى ال�وطني والتنافس�ي Organization cultureقاف�ة المؤسس�ة ثو  Intellectual capitalالفك�ري

Competitive advantages. المعرفة  إدارةبوادر ظهرت حينما في منتصف التسعينات هوم وقد ظهر ذلك المف
ن الش��ركات  ل م��  أوروب��اف��ي  ۱۹۸۹ع��ام  ةالمعرف�� لإدارةالش��بكة العالمي��ة  تأسس��ت، إذ  ةوالياباني�� ةالأوربي��ف��ي ك��

International knowledge management network-IKMN   نشرت و ۱۹۹٤، في عامIKMN  نت�ائج
 الأوربي��ة، كم��ا قام��ت المجموع��ة الأوروبي��ةالمعرف��ة الت��ي ت��م تنفي��ذها عل��ى الش��ركات  لإدارةالميداني��ة  الأبح��اث

European communities   المعرف�ة ببرن�امج  إدارةبتق�ديم ع�روض لتموي�ل مش�روع  ۱۹۹٥ف�ي ع�امEsprit 
رت العديد وظه، ونتيجة لذلك أصبح هناك نمو متزايد في الإبداع من خلال الأعمال المعرفية وعمال المعرفة  .)۳(

م�دير الإنتران�ت  /الم�درب / الوسيط / المحلل /المستشار: من المسميات الوظيفية للعاملين في مجال إدارة المعرفة
، وق�د ظه�رت المس�ميات الوظيفي�ة باللغ�ة م�دير المعرف�ة/المنتج  مخطط ومسوق /منقب الانترنت  /) الشبكةمدير (
  :نجليزية كما يليلإا

* Knowledge Manager /Knowledge Engineer /Knowledge Project Manager 
/Knowledge Architect /Knowledge Analyst /Data Analyst /Data Manager 
/Operations Coordinator /Knowledge & Content Manager/Information & 
Data Coordinator/Documentation Configuration Manager/Information 
Steward/Internal Communications Manager/Knowledge-Leader/Head of 
Content/Information Officer/Knowledge editing/ Knowledge navigation/ 
Knowledge organization manager. 

 ------------
http://iakm.kent.edu/careers.htmlU2T2T*U22TT 
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ولة اللحاق بركب الدول المتقدمة فيما آلت اوفي الآونة الأخيرة كثرت الدراسات في دول العالم النامي مح           
ال�ذي اتج��ه ف�ي اح��د ، وخاص��ة الدراس�ات العلي��ا ، إلي�ه م��ن تقني�ات متقدم��ة ف�ي مج��ال تعل�يم المكتب��ات والمعلوم�ات 

ف�ي جمعي�ة المكتب�ات المتخصص�ة ف�ي  " ن�دوة إدارة المعرف�ة"ذا السياق أقيمت وفي ه. مساراته إلى إدارة المعرفة
ن�دوة ولأول مرة يلقى فيها الضوء على الموضوع بالعديد من البحوث ، تلته�ا ،  ۲۰۰۷ابريل   ٥ -۳ البحرين من 

 ۱۸ – ۱٦ خ�لال الفت�رة مجل�س التع�اون التأهيل و احتياجات سوق العم�ل ب�دول: أخصائي المكتبات و المعلومات 
والت��ي أث��رت الإنت��اج الفك��ري ف��ي مج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات بجامع��ة أم الق��رى بمك��ة المكرم��ة ،  ۲۰۰۷ إبري�ل

ف�ي ك�لا القط�اعين الع�ام ، الس�عودي بالعديد من الدراسات عن كفاءات ومهارات الخريجين المواكبة لس�وق العم�ل 
العلمي�ة  والأقس�امالمكتبات والمعلوم�ات ف�ي الجامع�ات  جبرامتتمكن  أن:  ةتلك الندونتائج  أهموكان من . والخاص

وقد اهتمت بعض الدراسات بتقويم الخطة المط�ورة بجامع�ة  تتبنى مخرجات ورؤى سوق العمل السعودي، أنمن 
إلا أن�ه ، مية ف�ي الجامع�ات الس�عودية الآخر بتقييم برامج البكالوريوس في الأقسام العل ها الملك عبد العزيز وبعض

 .العليا ف�ي تخص�ص المكتب�ات والمعلوم�ات بالجامع�ات الس�عودية تالدارسابرنامج الدراسات إلى عرض تلك لم تت
للاتح��اد العرب��ي للمكتب��ات والمعلوم��ات ع��ن مهن��ة المكتب��ات  ۱۸وبع��دها بفت��رة قص��يرة ت��م الإع��لان ع��ن الم��ؤتمر 

ن��وفمبر  ۲۰-۱۷قني��ة ف�ي ج��دة م�ن وتح�ديات الواق�ع والمس��تقبل ودره�ا ف��ي الوص�ول الح��ر للمعلوم�ات العلمي�ة والت
ما يؤكد من زي�ادة اهتم�ام المختص�ين ف�ي المج�ال عل�ى إلق�اء الض�وء عل�ى الاتجاه�ات الجدي�دة ف�ي مهن�ة ،  ۲۰۰۷

المكتبات والمعلوم�ات مرك�زين عل�ى جوان�ب التط�وير والتغيي�ر للح�اق بال�دول المتقدم�ة وس�د الفج�وة الزمني�ة ب�ين 
 .دمةفي الدول النامية والمتق الحضارتين

ومن المعروف أن أول برامج الدراسات العليا بدأ بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز عام         
ثم بدأ بعدها القبول ف�ي كلي�ة الآداب للبن�ات  ۱۹۸۳تلاه القسم بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عام  ۱۹۷۸

 .امعة أم القرىبالرياض ولا زالت الفكرة طور التنفيذ لدى ج
 

 :مشكلة الدراسة -۱: ۲
ن التس��اؤل          ن نش��أت الفك��رة م�� م المكتب��ات والمعلوم��ات اقس��أإمكاني��ة التخط��يط لمس��تقبل الدراس��ات العلي��ا بع��

 .سوق العمل السعودي من خلال إدارة المعرفةتحقيق احتياجات جل أبالجامعات السعودية من 
 :ويمكن تحديد المشكلة كالأتي

مدى يمكن التخطيط لمستقبل الدراسات العلي�ا بأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بالجامع�ات الس�عودية ع�ن  إلى أي -
 ؟س�������تجيب لاحتياج�������ات الس�������وق الس�������عودييتص�������ميم مقت�������رح لمس�������ار إدارة المعرف�������ة به�������ا طري�������ق 

  
 :التساؤلات -۱:  ۳

دراس�ات ن�دوة مك�ة حس�ب نت�ائج إلى أي مدى يمكن معرفة التوافق بين ما يتطلبه س�وق العم�ل الس�عودي  .۱
الب��رامج تل�ك وم�ا ه�و واق�ع  الماجس�تير ض�من تخص��ص المكتب�ات والمعلوم�ات ؟وب�ين م�ا تقدم�ه ب�رامج 

 التطوير والتقييم الذي تتلقاه تلك البرامج؟ ما مدى و المتوفرة في المملكة العربية السعودية ؟ 
ب�ات والمعلوم�ات ف�ي الولاي�ات إلى أي مدى يمكن تبني نماذج من برامج الدراس�ات العلي�ا لم�دارس المكت .۲

جل تصميم برنامج مقترح لمس�ار إدارة المعرف�ة للدراس�ات أوذلك من ، المتحدة في مجال إدارة المعرفة 
 ؟العليا بالجامعات السعودية

جامع�ة المل�ك عب�د م�ن  لللدراسات العليا ف�ي ك�المقترح إلى أي مدى يمكن تطبيق برنامج إدارة المعرفة  .۳
ها الأقس�ام الوحي�دة الت�ي ت�وفر لكونام محمد بن سعود الإسلامية وكلية الآداب للبنات العزيز وجامعة الإم

على المدى القريب أو البعيد حسب المواد المحوري�ة الدراسات العليا في تخصص المكتبات والمعلومات 
 .؟المعرفة دارةلمسار إراسات العليا دالتي تم اختيارها في برامج ال

 
 :الدراسةأهداف  -۱:  ٤
التأهي�ل واحتياج�ات س�وق : أخص�ائي المكتب�ات والمعلوم�ات" الدراسات في ندوة أهم تحليل المحتوى لنتائج   -۱

معرف�ة ن�وع الخلفي�ات ل القرى بمكة المكرم�ة أمبجامعة " ۲۰۰۷ابريل  ۱۹-۱٦العمل بدول مجلس التعاون من 
التي تلزمنا في هذه التجارب على  لوبالتالي يمكن الحصو،  والمهارات المطلوبة من الموظفين في سوق العمل

  .الدراسة
" عل�ى دراس�ات الن�دوة ذاته�ا"تطبيق نموذج دراسة سجاد الرحمن والديحاني الواردة في الن�دوة س�الفة ال�ذكر  -۲

تحلي�ل حاج�ات س�وق العم�ل و  و يقترح�ان لمحاولة الخروج بتصميم برنامج لتعليم عل�وم المكتب�ات والمعلوم�ات
ن أك�، رامج الأكاديمية وتحديد الكفايات المهنية لتصميم المناهج الدراس�ية والأكاديمي�ة تقييم وضع وإمكانيات الب

 .يتم مسح سوق التوظيف  وتطوير وتقييم تلك البرامج بشكل مستمر



 ٤ 

ثلاثة نماذج من برامج الدراس�ات العلي�ا ف�ي م�دارس المكتب�ات والمعلوم�ات ف�ي الولاي�ات المتح�دة استعراض  -۳
تص��ميم برن��امج مقت��رح لمس��ار إدارة المعرف��ة لوذل��ك ، امع��ة دنف��ر وكن��ت و أوكلاهوم��ا وه��ي ج ،لإدارة المعرف��ة

 .للدراسات العليا بالجامعات السعودية
جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الإم�ام محم�د ب�ن س�عود الإس�لامية من  لتقييم برنامج الدراسات العليا في ك -٤

،  توفر الدراس�ات العلي�ا ف�ي تخص�ص المكتب�ات والمعلوم�ات به�االأقسام الوحيدة التي لكونها وكلية الآداب للبنات 
 .الثلاثة من اجل معرفة إمكانية مدى ربطها بمسار إدارة المعرفة في المستقبل الأمريكيةبمقارنتها بالمدارس 

 
 منهجية الدراسة  – ۱:  ٥

ن لأو ذل�ك ؛  "ن�دوة مك�ة"ات استعراض وتحليل نت�اج دراس�، ب تحليل المحتوى واستخدام المنهج المقارنتم        
يص�عب الوص�ول إل�ى و ، ات التي مر بها س�وق العم�ل الس�عودي والخليج�ي رهذه الدراسات تمثل التجارب والخب

والتي وضعت أمام أعيننا ، جمع كل ذلك القدر الهائل من المعلومات حالية لبدراسة مسحية نفس النتائج عند القيام 
وبالت�الي  ،ع�ددا م�ن الس�نوات للوص�ول ربم�ا إل�ى نف�س النت�ائجقد تس�تغرق التي عين القراء العديد من التجارب أو

  .تحليل مخرجات تلك البحوثيمكن أن يركز الموضوع على 
هج المقارن عن طريق المقارنة بين الخطط الدراسية لثلاثة نكما أن الدراسة تعتمد على تحليل المحتوى والم       

وكلي�ة الآداب ، وجامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن س�عود الإس�لامية ، عب�د العزي�ز ل�ك المجامع�ة (من الجامعات الس�عودية 
، ه��ذا بالإض��افة إل��ى تحلي��ل ومقارن��ة ثلاث��ة ب��رامج معتم��دة م��ن جمعي��ة المكتب��ات الأمريكي��ة لم��نح برن��امج )للبن��ات

 .الماجستير في إدارة المعرفة من كل من جامعة دنفر وكنت وأوكلاهوما
البح�ث  إل�ى بالإض�افةالكام�ل، الفكري المتوفر في قواعد البيانات ذات النص  الإنتاجحث ببالباحثة كما قامت       

 .نترنتلإعن البرامج من خلال استخدام محركات البحث في شبكة ا
 

 أهمية الدراسة – ۱:  ٦
ال لدراس��ات الت��ي تطرق��ت إل��ى مس��تقبل الدراس��ات العلي��ا ف��ي مج��اقل��ة  لا ي��زال الإنت��اج الفك��ري يع��اني م��ن       

وبالت�الي الافتق�ار إل�ى ، بشكل عام وبإدارة المعرفة بش�كل خ�اص المكتبات والمعلومات وربطه بالمسارات المهنية 
ك�ذلك ف�إن التط�وير ف�ي خط�ط . على إعداد الخطط والبرامج الأكاديمية لأقسام المكتب�ات والمعلوم�ات هاأثرمعرفة 

وفق إرشادات معيارية دقيق�ة ودراس�ات ش�املة  امة لم يبنً وبرامج أقسام المكتبات والمعلومات في الدول العربية ع
أن نوعي�ة وكف�اءة الع�املين ف�ي مؤسس�ات ت�وفير إذ  لحاجات المجتمع ومواقع عمل الخ�ريجين واحتياج�ات الس�وق،

المعلومات تعتمد أولاً وأخيراً على وجود دراس�ات أكاديمي�ة متكامل�ة تس�تجيب للاتجاه�ات الحديث�ة ف�ي تعل�يم عل�وم 
كم�ا تنب�ع أهمي�ة ه�ذه  .ات والمعلومات ، بالإضافة إلى اهتمامها بالكفاءات والمهارات المطلوبة لسوق العمل المكتب

لكونها دراسة تحليلية تهدف إلى تحديد الملامح المختلفة لتصميم برنامج لمرحلة الماجستير في الجامع�ات الدراسة 
وجامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن  ،م�ن جامع�ة المل�ك عب�د العزي�زوذلك بناء على تقييم البرامج الحالية في كل ، السعودية 

ها الأقسام الوحيدة الت�ي ت�وفر الدراس�ات العلي�ا ف�ي تخص�ص المكتب�ات لكونوكلية الآداب للبنات ، سعود الإسلامية 
 .والمعلومات بها

 
 :مصطلحات الدراسة -۱: ۷
 :  Knowledge Managementالمعرفة  إدارة -۱

م��ن عناص��رها الفكري��ة المبني��ة عل��ى Values يج��اد قيم��ة إمحاول��ة بخلاله��ا المؤسس��ة  ه�ي العملي��ة الت��ي تق��وم م��ن
 Explicitو المعرف���ة الص���ريحة Implicit knowledgeالت���ي تش���تمل عل���ى المعرف���ة الض���منية  المعرف���ة 

knowledge وتتطلب هذه العملية مشاركة تلك العناصر ،   إلى قوة إنتاجية هاعمل على تحويللت knowledge  
 Sharing أفض�ل إل�ىف�ي س�بيل التوص�ل   الأخ�رىالمؤسس�ة الواح�دة و المؤسس�ات  أف�رادمع القوى البشرية م�ن 
وتلع�ب التكنولوجي�ا  ،  Competitive advantagesولتحقي�ق المي�زة التنافس�ية  Best practices الممارس�ات

  .)٤(أرشفتهاع المعرفة ثم يف وتوزينالتي تتضمن تجميع وتص المعرفة  إدارةدورا مهما في تسهيل عمليات 
 Knowledge Based Systems :       النظم القائمة على المعرفة  -۲

ي ال��نظم  ي ه�� تعتم��د عل��ى تحوي��ل  إذ؛ المهني��ة  أوج��الات التخصص��ية متق��وم مق��ام الخبي��ر البش��ري ف��ي بع��ض الالت��
مقوم�ات تش�خيص الح�الات حدهما عل�ى أقطاعين منفصلين يشتمل  إلىالرصيد المعرفي المتراكم في مجال معين 

المش�كلات ويق�وم بمهم�ة ال�ربط ب�ين ه�ذين  أوويش�تمل الآخ�ر عل�ى مقوم�ات التعام�ل م�ع الح�الات ، المشكلات  أو
وم�ن الممك�ن النظ�ر إل�ى محت�وى ك�ل م�ن القط�اعين بوص�فه Inference Engine. مح�رك الاس�تدلال القطاعين 

  .)٥( المعلومات المعرفة والنظر إلى ناتج أداء محرك الاستدلال بوصفه
 
 
 



 ٥ 

 :الدراسات السابقة -۱: ۸
تنوع�ت الدراس��ات المتعلق��ة بب��رامج تعل��يم المكتب��ات والمعلوم��ات والإع��داد الأك��اديمي لأخص��ائي المكتب��ات          

والمكتب��ات خاص��ة ف��ي ظ��ل التط��ورات الهائل��ة الت��ي أح��دثتها ث��ورة الاتص��الات وتقني��ة المعلوم��ات ، والمعلوم��ات 
، إلا أن القليل منها قد تناول برامج الدراسات العليا خاصة على مستوى الدراس�ات نترنتلإقمية  واالكترونية والر

الدراسات الأجنبية في ترتيب زمني ين�درج م�ن الأق�دم للأح�دث  و و سوف يتم عرض  الدراسات العربية. العربية
ت�م اس�تبعاد إذ رتباط�اً بالموض�وع ، في الموضوع الواحد ، مع التركيز على عنصري الحداثة والدراسات الأكثر ا

أو التي كانت من   ما عدا التي تناولت التغير في المهنةالدراسات التي تناولت موضوع برامج تعليم البكالوريوس 
 :الآتية الدراسات حسب القطاعاتترتيب موضوعات وقد تم  ،ضمن الدراسات المتعلقة بندوة مكة 

 .المعرفة بصفة عامة إدارةموضوع  •
 .في العالم في تخصص المكتبات والمعلوماتللدراسات العليا المعرفة  إدارةمج برا •
 . التغير في المهنة من حيث الكفاءات والمهارات اللازمة لسوق العمل •
 .الفكري السعودي الإنتاجالدراسات العليا في مجال المكتبات والمعلومات في  •
 .الفكري الخليجي والعربي نتاجالإالدراسات العليا في مجال المكتبات والمعلومات في  •

          
إدارة المعرف��ة ف��ي جمعي��ة المكتب��ات ف��ي ن��دوة  المعرف��ة إدارةلموض��وع بالنس��بة للدراس��ات الت��ي تطرق��ت           

الفكري في مجال التعليم الجامعي في ظ�ل  الإنتاجعن مراجعة  ۲۰۰۷ابريل   ٥ -۳المتخصصة في البحرين من  
 Informationوض��حت الف��رق ب��ين مفه��ومي إدارة المعرف��ة وإدارة المعلوم��ات  )٦(حمي��د لعب��د الإدارة المعرف��ة 

management   ن ، فه��ذه الأخي��رة تس��تخدم الحاس��وب ف�ي اخت��زال البيان��ات والمعلوم��ات الص��ريحة فق��ط ل أم�� ج��
ز ح�ول ويتمرك�، المؤسس�ة كك�ل الص�ريحة والض�منية ف�ي المعرفة : استرجاعها بينما يشمل مفهوم إدارة المعرفة 

الأف�راد وثقاف�ة و -العملي�اتو -التكنولوجي�او -المحت�وى(ح�د عناص�ره الأرب�ع أتمثل  يالأفراد وليس التكنولوجيا الت
المعلوم�ات ال�ذي يعتم�د اعتم�ادا تام�ا عل�ى التكنولوجي�ا ويتمح�ور ح�ول  إدارةوذل�ك عل�ى عك�س مفه�وم ) المؤسسة

  .البيانات والمعلومات
المعلوم��ات ووض��ع م��نهج للنظ��ر ف��ي المف��اهيم  إدارةين ع��ن رن��دوة البح�� أعم��الي ف�� )۷(وف��ي دراس��ة لقاس��م        

ال�ذي وض�ع خمس�ة  Manfred Kochaenمنفرد كوش�ان  الأمريكيمفهوم عالم الفيزياء  إلىأشار والمصطلحات 
لبن�اء التي ع�ادة م�ا تك�ون غزي�رة ومتفرق�ة ويمك�ن ا،   Dataالقاعدة بالبيانات  بتداء من، إمفاهيم في سياق هرمي 

يتبعه�ا ال�وعي والفطن�ة  Knowledgeثم المعرفة  Informationصعودا المعلومات عليها بشكل تراكمي ، يليها 
Understanding   وتتربع الحكمة على القمةWisdom ،  بينما المعلومات هي ن�اتج معالج�ة الحق�ائق والش�واهد

ترت�ب عل�ى نم�و مال الأث�روالفطن�ة ه�ي ،  والأداءك في الس�لو تأثيرالمعرفة هي ما تحدثه المعلومات من ، ف والأدلة
 .، بينما الحكمة هي ذروة مستويات الأداء الفكريالمهارات وتراكم خبرات استثمار المعلومات

 س�تراتيجيتها التكنولوجي�ةاالتي ألقيت في نفس الندوة أيضا عن أسس إدارة المعرف�ة و )۸(وفي دراسة قنديلجي       
معرف�ة ض�منية، وق�د اش�تملت  إل�ىفي تحويل المعرف�ة المعلن�ة  ط للتكنولوجيا المستخدمةوضع مخط إلىفيها  أشار

ى  ع��ن طري��ق اللق��اءات الكتروني��ة وتس��تخدم فيه��ا أخ��رى  ض��منيةمعرف��ة  إل��ىتحوي��ل المعرف��ة الض��منية : الآت��يعل��
عرفة ، تحويل الم  Real time on line meetingو  Lotus Notes :مثل،  Groupwareبرامجيات جماعية 

مجموع��ات  :مث��ل، والع��روض والقائم��ة عل��ى الح��وار معرف��ة ض��منية ع��ن طري��ق الوس��ائل المنظ��ورة  إل��ىالمعلن��ة 
معلن�ة ع�ن طري�ق تعليق�ات  إل�ىالمعرف�ة الض�منية  ، وتحوي�ل Listsevsو خدمة الق�وائم  Newsgroups الأخبار

الوس�ائط المتع�ددة  مواس�تخدا، لوي�ب كترون�ي وص�فحات االإلع�ن طري�ق البري�د  الأس�ئلةعلى  الإجاباتواقتباسات 
عن طريق بحث النص�وص وتبوي�ب الوث�ائق باس�تخدام التعل�يم أخرى معلنة  إلىالرقمية ، وتحويل المعرفة المعلنة 

م�ن ب�رامج  لبمس�اعدة ك�Distant learning و التعل�يم ع�ن بع�د   On line educationعل�ى الخ�ط المباش�ر 
تجمي�ع  أوكما تشير دراسة قن�ديلجي إل�ى مراح�ل عملي�ات حص�اد  Navigation.والإبحار   Browsingالتصفح 

المعرف��ة  إث��ارة،  Identification of knowledgeتحدي��د وتش��خيص المعرف��ة : الآت��ي المعرف��ة وتش��تمل عل��ى
Elicitation of knowledge  الاس��تحواذ عل���ى المعرف��ة ،Knowledge capturing  تنظ��يم المعرف���ة ،
Knowledge organization ،  تطبي����ق المعرف����ة Knowledge application  تس����جيل المعرف����ة ،

Knowledge recording  المش���اركة بالمعرف���ة ،Knowledge sharing  تقي���يم ط���رق بن���اء المعرف���ة ،
Evaluation knowledge creation process تحس�ين ط�رق بن�اء المعرف�ة ،Improving knowledge 

creation process .  
          

فق���د أوض���ح ،  بالم���دارس الت���ي ب���دأت بموض���وع إدارة المعرف���ةاهتم���ت أولا لدراس���ات الت���ي لبالنس���بة          
م  )Consultancy  )۹كونسالتنس��ي  التغي��ر المط��رد ال��ذي ح��دث من��ذ تل��ك الفت��رة ف��ي مج��ال التعل��يم أن  ۱۹۹۳ع��ا

د ، والت��دريب   اب��ان هن��اك احتياج�� ث��ر عل��ى تص��ميم وتط��وير خدم��ة إيص��ال المعلوم��ات، وق��د أظه��رت الدراس��ةأق��
ل أإنم��ا أيض��ا لك��ي يمتلك��وا تل��ك المه��ارات م��ن  ،لأخص�ائي المكتب��ات ل��يس فق��ط لك��ي يص��بحوا م��دراء معلوم��ات ج��



 ٦ 

مهني��ين ف��ي مج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي مختل��ف ، ولك��ي يص��بحوا لخ��دمات المعلوم��ات  اءتأسيس��هم كم��در
ش�امل وفع�ال بش�كل غي�ر مس�بوق ف�ي ك�ل مرحل�ة م�ن  على الإدارة والإدارة بشكل االقطاعات لا بد لهم أن يتدربو
 SLIS (Schoolإن دور التعل�يم الع�الي  .جل تامين تقديم خدمات معلوماتي�ة ناجح�ةأمراحل أنشطتهم العملية من 

and department of information and library studies)   مقابل�ة ؛ لق�د قاب�ل تح�ديات التغيي�ر ف�ي التعل�يم
ف��ي المهن��ة ، وف��ي جمي��ع الأح��وال لاب��د م��ن توجي��ه الاهتم��ام إل��ى م��دراء المس��توى الإداري  الاحتياج��ات المتغي��رة

وم�ن ه�ذا المنطل�ق اتج�ه تفكي�ر الب�رامج التعليمي�ة . تقديم مهارات متقدمة تناسب هاتين الفئتين؛ لالأعلى والمتوسط 
ه��ارات المطلوب��ة ، لحص��ول عل��ى المعرف��ة والملإل��ى الت��دريب ف��ي القطاع��ات الخاص��ة ومؤسس��ات المعلوم��ات 

للم�دراء ف�ي الفئت�ين  هة بالإضافة إلى أن المنظمات المهنية أصبحت تنظم الدورات التدريبية وتدرس المواد الموج
إل�ى ما استدعى المكتبة البريطاني�ة . لأداء العمل ةالسابقتين لمنافسة البرامج التعليمية في إمدادهم بالكفاءات اللازم

س�تراتيجية م�ن لاالتخط�يط، والإدارة الورسم السياسات، : تشتمل على ۱۹۹۳-۱۹۹۱ن تدعم تدريس مادتين منذ أ
وفي نهاية البرنامج تم تطوير نقاط مهمة وتطبيق مبادئ نظرية على الدراس�ات . وجهة نظر المكتبات والمعلومات
لتحلي��ل وح��ل مه��ارات ا :مث��ل مب��ادئ ونظري��ات الإدارة  ع��دداً م��نمس��تخدمة  ، المتعلق��ة بالمكتب��ات والمعلوم��ات

وقد نتج عن هذه البرامج تطور فعلي ف�ي ب�رامج المكتب�ات والمعلوم�ات وال�ذي ظه�ر ف�ي . المشكلات والاتصالات
بالإض�افة إل�ى جه�ود جمعي�ة المكتب�ات ف�ي التع�اون ،   SCONUL , UCOSDA مبادرات سكاونل ويوكوس�دا 

جامع�ة ش�يفلد و لافب�را م�ن بع�دها ك�ل  تأوم�ن ث�م ابت�د. University of Astonمع قسم الإدارة بجامعة أستون  
Sheffild , Loughbrorough تبني البرنامجب. 

علم المكتب�ات والمعلوم�ات ق�د واج�ه ف�ي  أن ۱۹۹٤عام  )House )۱۰و   Moon هاوسو وقد أوضح موون      
ا  كان�ت عن�دم ۱۹۸۰الت�ي اس�تمرت أيض�ا إل�ى بداي�ة ع�ام ، فترة عصيبة ف�ي مواجه�ة المهن�ة وال�تعلم  ۱۹۷۰عام 

كيفي�ة تط�وير ف�ي ما أدى إل�ى التفكي�ر . ن بينما تزامنت مع غياب خدمة المستفيدينون متوفرووالموظف، در االمص
 .طرق تعليمهم وتدريبهم للارتقاء بطرق أداء الخدمة للمستفيدينبواسطة تطوير المهنيين 

ا          م  )Kinnel   )۱۱دراس��ة كيني��ل أظه��رت  كم�� والمعلوم��ات بجامع��ة لافب��را ف��ي  بقس��م المكتب��ات ۱۹۹٦ع��ا
ش�اركت ف�ي والتط�وير الإداري لأخص�ائيي المعلوم�ات اه�تم بتط�وير برن�امج معتم�د للدراس�ات العلي�ا أن بريطانيا 

ق�دم ) . مجتمع الحاس�بات البريط�اني -جمعية علماء المعلومات -جمعية المكتبات(تطويره ثلاث هيئات مهنية وهي 
العلاقة برؤية احتياج�ات المهني�ين ف�ي الإعلان�ات الوظيفي�ة الخاص�ة بالم�دراء ف�ي المنهج المعرفة والمهارات ذات 

وبالتالي وجود برنامج يتوافق مع احتياجات هذه الفئ�ات ، الإداري الأعلى والمتوسط من الهيكل الإداري  ىالمستو
ت�وفير ت�دريس م�واد م بف�ي بريطاني�ا  تق�و ان هن�اك مكتبت�كان�ت وق�د . من الب�رامج التعليمي�ة ف�ي مرحل�ة الماجس�تير

دت عليه جامعة لافبرا فيما بعد ف�ي تص�ميم برن�امج إدارة المكتب�ات والمعلوم�ات ، موضعت نموذجا اعتإذ قصيرة 
للمواطنين في بريطانيا وال�راغبين ف�ي  -ماجستير متقدم – اللمتفرغين جزئي –نه مرن أومن أهم مميزات البرنامج 

 :الآتي حورية المنشأة في المدارس الإدارية على الشكلموذج بالمواد الذلك النم تأثروقد . التعلم من خارجها
 organizational behaviorسلوك المنظمات  •
  Human resources managementإدارة القوى البشرية  •
  Financial managementالإدارة المالية  •
  Marketingالتسويق  •
  Operation managementإدارة العمليات  •
 Strategic management ستراتيجية الإدارة الإ •
ابري�ل   ٥ -۳في ندوة إدارة المعرفة في جمعية المكتبات المتخصص�ة ف�ي البح�رين م�ن   )۱۲(ويشير عباس         
ن ذلك المفهوم أظهر بأالذي  الفكري في مجال التعليم الجامعي في ظل إدارة المعرفة  الإنتاجمراجعة إلى  ۲۰۰۷

البشري الذي يتمكن من التعامل مع المعلومات والتكنولوجيا والإدارة في نف�س الوق�ت م�ع من شأنه إعداد العنصر 
وبتحلي�ل بع�ض الدراس�ات ف�ي . تعظيم العوائد الاقتصادية بالتركيز عل�ى إدارة نظ�م المعلوم�ات ونظ�م دع�م الق�رار

ن�دا وس�نغافورة وأمريك�ا س�تراليا وكن�دا وس�نغافورة وكأالمجال وجد عباس أن تدريس إدارة المعرفة في دول مث�ل 
 Frizzel and  ۲۰۰۱ن ع�ام ين دراس�ة ك�ل م�ن فري�زل وآخ�رأو، وبريطانيا يكون ف�ي مرح�ة الدراس�ات العلي�ا 

Others  نماذج إنتاج المعرفة، تاريخ نظرية المعرفة : قد وضعت أساسا لبرنامج تعليم إدارة المعرفة يشتمل على
نم�وذج والقض�ايا الإس�تراتيجية ف�ي إدارة المعرف�ة، وة ف�ي المنظم�ات، نماذج إدارة العملي�ات المعرفي�وومفاهيمها، 

القض�ايا ونماذج تقويم إدارة المعرف�ة، ونماذج تصنيف وتبويب إدارة المعرفة، وتكنولوجيا وبرامج إدارة المعرفة، 
 اً برنامج�ال�ذي اقت�رح  ۲۰۰۱ع�ام   Morrisالدولية في إدارة المعرفة، بينما أشار عباس أيضا إلى دراس�ة م�ورز 

إدارة نظ���م واس���ترجاع المعلوم���ات، وتص���ميم مواق���ع الانترن���ت، : ىعل��� لللماجس���تير ف���ي إدارة المعرف���ة يش���تم
القض��ايا القانوني��ة والمهني��ة لإدارة المعلوم��ات، وتص��ميم قواع��د البيان��ات، ومب��ادئ إدارة المعرف��ة، والمعلوم��ات، 

 .المهارات الفنية والإنسانية للمديروإدارة الإبداع، و
ف�ي   SLISتح�دثت ع�ن مدرس�ة المكتب�ات والمعلوم�ات  ۲۰۰٥ع�ام   Lei Zeng )۱۳(وفي دراسة لي زينج        

الت�ي تم�نح    ALAالمعتم�دة م�ن جمعي�ة المكتب�ات الأمريكي�ة   Kent State Universityجامعة كن�ت باوه�اويو
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ن ع�دد م�ن التخصص�ات ، وه�ي مك�ان لبرن�امج مت�داخل ب�ي MLISدرج�ة الماجس�تير ف�ي المكتب�ات والمعلوم�ات 
 Information architecture and knowledgeي��ه هيكل��ة المعلوم��ات وإدارة المعرف��ة لالمختلف��ة أطل��ق ع

management (IAKM)  ن يخت��ار أللحص��ول عل��ى درج��ة الماجس��تير لا ب��د م��ن دراس��ة الم��واد الجوهري��ة وو
. اس�تخدام المعلوم�ات، وإدارة المعرف�ةوت، هيكلة المعلوما: المسارات المحددة وهي أوواحدة من الثلاث مجالات 

 Knowledgeالمعرف��ي ) المنظم��ة(ع��ن نظ��ام المؤسس��ة )  MODEL(وعل��ى ه��ذا الأس��اس ت��م بن��اء نم��وذج 
Organization systems   . ولك�ن  ، يعرف ليس فق�ط كي�ف يبن�ي ذل�ك النظ�ام أنويتعين على طالب الماجستير

الأنش�طة المختلف�ة ف�ي مؤسس�ات المعلوم�ات ابت�داء م�ن  أوالمه�ام يقوم باستخدامه في مختلف  أنأيضا كيف يمكن 
إن . نترنت واسترجاع المعلومات وأخيرا إدارة المعرف�ة وهيكل�ة المعلوم�ات وتص�ميمهالإالتكشيف إلى استكشاف ا

 .الحالات التي يتعامل معها الطلاب والتطبيقات تجعلهم يتصلون مع العالم الخارجي ويتعاملون مع�ه بش�كل مباش�ر
المجموع��ات ومحرك��ات البح��ث، ونتران��ت، لإاوه��ذه الح��الات تتض��من نظ��ام التكش��يف بالمؤسس��ات الحكومي��ة، و

بالعدي�د م�ن  جه�ذا وق�د ت�م تزوي�د البرن�ام. التجارة العالمية والموضوعات التعاونيةوبيئة التعلم الرقمية، والرقمية، 
 .صميم المعرفةالبرامج الحاسوبية التطبيقية التي تساهم في إدارة وهيكلة وت

ع�ام  )Sajjad Ur Rehman and Chaudhry )۱٤لك�ل م�ن س�جاد ال�رحمن والش�ويدري وف�ي دراس�ة         
مدرس�ة م�ن م�دارس المكتب�ات والمعلوم�ات  ۱۲المعرفة في  إدارةفلا تناولت موضوع لإل ۷۱ رفي المؤتم ۲۰۰٥

بتقديمه  مهتمة أنها أولموضوع في برنامجها بحيث تكون قدمت ا، ودول الباسيفيكي  أوروبا الشمالية و أمريكامن 
ب  الإداري�ةف�ي المس��تقبل وق�د جمع��ت المعلوم��ات م�ن طبيع��ة الم�واد الت��ي يقوم��ون بتق�ديمها والمناص��ب  ي يرغ�� الت��

ف���ي الص���ناعة،  س���تراتيجيةلااالمش���اركة ون ف���ي ش���غلها، والت���داخلات ب���ين التخصص���ات المختلف���ة، وج���يالخر
المعرف�ة م�ع  إدارةهيئة التدريس الم�دربين عل�ى  أعضاءتوفر : مثليس المواد والصعوبات التي تواجه تقديم وتدر

ذات  الأقس���اموك���ذلك التع���اون ب���ين ، ت���وفر المص���ادر  إل���ى بالإض���افة، وج���ود الطلب���ة المس���جلين ف���ي البرن���امج 
ص وأخيرا الت�داخل م�ع س�وق العم�ل والقط�اع الخ�ا ، دور ورؤية الجمعيات المهنية وأيضاتداخلة مالتخصصات ال

 الإدارةوحصد التعاون مع مدارس ، المعرفة  إدارةوضحت الدراسة اهتمام هذه الجامعات بتقديم مواد و، للأعمال
لحص�ول عل�ى مج�الات الت�دريب الميداني�ة ل وتطوير استراتيجيات مشاركة مع الص�ناعة  ITو   MISوالحاسبات 

 .والبحثية لديهم
 إل�ىبدراس�ة ع�ن ال�دخول  )۱٥(أجيدكم و موهاي  Ojedokum and  Mohai قام كل من  ۲۰۰٥وفي عام        

سوق مهنة المعلومات في البوسنة والمهارات المتطلبة ، وقد تم فحص خريجي الماجستير في تخص�ص المكتب�ات 
الذين تم تعيينهم مؤخرا بع�د تخ�رجهم عل�ى الف�ور ،  ۲۰۰۳-۱۹۹٦ما بين الأعوام  والمعلومات من تلك الجامعات

استخدمت الدراسة المقابلات لجمع المعلومات، وق�د ن�تج ع�ن و.  ختيار أربعة من منظمات الأعمالبالإضافة إلى ا
 س�وق مهن�ة المعلوم�ات ف�ي البوس�نةل لاً ن هناك دخوأن بومقتنعدراسات العليا والعاملين الكلا خريجي  أنالدراسة 

ى  أنقت��رح ا هولكن��، ذل��ك المجتم��ع لا زال يس��تقبل تل��ك المهن��ة بش��كل س��لبي  أن إلا الدراس��ات العلي��ا بتخص��ص عل��
ة لطلب��ة متطلب��المه��ارات الن المفحوص��ين يقترح��ون إف��ي المجتم��ع، ل��ذا ف�� أهميته��اتثب��ت  أنالمكتب��ات والمعلوم��ات 

   .توافق مع تغيرات سوق العملتالماجستير لكي 
  

لمهارات اللازم�ة لس�وق تغير في المهنة من حيث الكفاءات والالدراسات التي تطرقت إلى ا أما بالنسبة إلى        
ع��ن الاختلاف��ات ف��ي مق��ررات  ۲۰۰۰الت��ي نش��رها ع��ام  )Tenopir )۱٦  م��ن أهمه��ا دراس��ة تنيب��رفك��ان   العم��ل

م��ن أقس��ام المكتب��ات المعت��رف به��ا م��ن قب��ل جمعي��ة المكتب��ات  ٥٦ن أالمكتب��ات والمعلوم��ات والت��ي أوض��حت ب��
ن أإدارة المعلومات ف�ي ك�ل م�ن أمريك�ا وكن�دا، كم�ا  قد غيرت مسمياتها إلى أقسام المعلومات أو  ALAالأمريكية

ه  ف��ي خططه��ا الدراس��ية ف��ي الس��نوات القلائ��ل الس��ابقة، ) رس��التها ( ق��د غي��رت م��ن مض��مون رؤيته��ا  الم��دارسه��ذ
جامع�ة م�ن  ٤٥أن إل�ى كم�ا أش�ارت . وتركيز هذه الرسالة على تحقيق احتياجات السوق من أخصائي المعلوم�ات 

م�ا س�اعد عل�ى دع�م التعل�يم المس�تمر ف��ي ، نترن�ت لإه�ا ع�ن طري�ق التعل�يم ع�ن بع�د واأص�بحت تعط�ي مقررات ٥٦
التخص��ص، بالإض��افة إل��ى ترب��ع الدراس��ات العلي��ا من��ذ ع��دة س��نوات عل��ى ب��رامج الم��ؤهلات المختلف��ة ف��ي أقس��ام 

 .المكتبات والمعلومات في كل من أمريكا وكندا
من أهم الدراسات التي ألقت الضوء على التغيي�رات  دُ التي تع ۲۰۰۰عام  )Kaplier )۱۷ودراسة كابلير    

ن مقرر المكتبات والمعلوم�ات تنطل�ق بش�كل موس�ع م�ن خ�لال أ :في تعليم المكتبات والمعلومات، و كان من أهمها
إضافة إلى المكتبة كمنظمة والعمليات بداخلها ، وإن المقررات تزداد اتجاها ناحية التداخل مع  ،البيئة والمشكلات 

خصص�ات الأخ�رى ،والتوس�ع ف�ي مقرراته�ا البحثي��ة تج�اه البيئ�ة والمش�كلات ، وتض�مين تكنولوجي�ا المعلوم��ات الت
بشكل موسع في مقرراتها ، والقيادة لبناء مهن�دس معرف�ة ، وإع�ادة النظ�ر ف�ي تش�كيل التخصص�ات مث�ل أخص�ائي 

بأش��كال مختلف��ة أكث��ر مرون��ة م��ن  ن برن��امج تعل��يم المكتب��ات والمعلوم��ات أص��بح يعط��يأالمعلوم��ات الطبي��ة ، كم��ا 
 .السابق كالتعليم عن بعد 

 "أخص�ائي معلوم�ات أك�اديمي" ۲٥۰فقد فحص�ت  ۲۰۰۱التي نشرها عام  )Marion)۱۸أما دراسة ماريون        
تحدي��د المتطلب��ات التكنولوجي��ة لمث��ل تل��ك الوظ��ائف، وق��د ت��م تحلي��ل المحت��وى لتل��ك ، ليعم��ل عل��ى الخ��ط المباش��ر 
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ب الآل��يالمتطلب��ات با تش��تمل عل��ى مه��ارات متعلق��ة ، فئ��ة  ۱۹وق��د عرض��ت النت��ائج ف��ي ثلاث��ة قطاع��ات م��ع  .لحاس��
التكنولوجي�ا المؤسس�ة م�ن  -۲المهارات التطبيقية الى المهارات الإنس�انية  -۱: بالكومبيوتر و صفات سلوكية وهي

لى الكفاءات في الخدمات العام�ة ، الكفاءات في الخدمات التطبيقية إ -۳وقت طويل والسلوك المنبثق من اتجاهاتها 
كم�ا رك�زت الدراس�ة عل�ى .  انه لم تتمكن الدراسة من التعريف بمواصفات مهن�ة أخص�ائي المعلوم�ات الرقم�ي إلا

ماهي المهارات الخاصة لأخصائي المكتب�ات الرقمي�ة والت�ي يمك�ن توظيفه�ا بفاعلي�ة؟ وه�ل : بعض التساؤلات مثل
وم بحف��ظ المجموع��ات الرقمي��ة؟ وم��ا ه��و الف��رق بين��ه وب��ين أخص��ائي ال��نظم ذل��ك الأخص��ائي ه��و الوحي��د ال��ذي يق��

وأخصائي المراجع؟ وهو يرى أن الأبحاث العلمية للكفاءات الوظيفية لأخصائي تكنولوجي�ا المعلوم�ات ق�د رك�زت 
تمل الأول على المعرفة ويش�تمل عل�ى المه�ارات المهني�ة، والث�اني عل�ى الاتجاه�ات الت�ي تش�: على جانبين رئيسين

ملاحظ�ة الأس�لوب وتخي�ل التكنولوجي�ا ،  :أم�ا المه�ارات الت�ي تتعل�ق بالمعرف�ة فمنه�ا .على المواصفات الشخصية 
 تص�ميم واجه�ة الحاس�ب ،و التكش�يف الآل�ي ،و الفهرسة الآلية والميتاداتا ،و النصوص الفائقة ،و الكتابي بصريا ،

: أما المهارات التي تتعلق بالمواصفات الشخص�ية فه�ي مث�ل ،...إدارة المشاريع وتكنولوجيا الويب ، و البرمجة ،و
،كم��ا ... باس��تقلال  لالعم��وللتغي��ر، القابلي��ة و الشخص�ية،العلاق��ات و المخ��اطر، ةمواجه��والمرون��ة، و ال��تعلم،قابلي�ة 
ة نظ�م ميكن�والمنفعة الببليوجرافي�ة ، :المهارات التي تتعلق بمعرفة أخصائي تكنولوجيا المعلومات ومنها  إلىأشار 

تطبيق�ات الكومبي�وتر وتطبيق�ات الكومبي�وتر المص�غرة ، وبحث قواعد البيانات عل�ى الخ�ط المباش�ر ، والمكتبات ، 
بح�ث والش�بكات ، والأق�راص الص�لبة ، ولغ�ات برمج�ة الكومبي�وتر ، ومنتجات الأقراص الملي�زرة ، والأساسي ، 

 .ا الأشكال والصور والوسائط المتعددة تكنولوجيوالمصادر في الأشكال الإلكترونية ، ونترنت ، لإا
ع�ن كف�اءة أخص�ائي  )Varlejs)۱۹نش�رت العدي�د م�ن الدراس�ات ، منه�ا دراس�ة ف�ارليجز  ۲۰۰۳وفي ع�ام          

المعلوم��ات ف��ي العص��ر الرقم��ي وع��ن دور م��دارس المكتب��ات لتأهي��ل أخص��ائي معلوم��ات بطريق��ة خاص��ة به��دف 
 ،ليم ،وقد أشار في دراسته لمؤتمر المعلوم�ات ال�ذي عقُ�د ف�ي نف�س الع�امالتعرف على نقاط الضعف والقوة في التع

ع�ن م�دى كف�اءة   Special Libraries Association ( SLA)الذي تساءلت فيه جمعية المكتبات المتخصص�ة 
وما ه�و المطل�وب م�ن ، في مواجهة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والعولمة من جهة  ۲۱المكتبات في القرن 

مهارات ومعرفة من أخصائي المعلومات من جهة أخرى، وقد أشارت إل�ى أن نق�اط الق�وة ترج�ع إل�ى رب�ط الم�واد 
ن مصادر المعلومات المتخصص�ة أن موضوع الإدارة يكون واضحا وبارزا، وأالجوهرية بالتكنولوجيا الحديثة، و

ن أعض�اء هيئ�ة الت�دريس أدراس�ة ، ون يك�ون للطلب�ة الص�لاحية ف�ي فص�ل ب�رامج الأيتم تغطيتها بشكل مس�تمر، و
ن يقومون بتدريس المواد التي تحتاج إلى التدريب، أم�ا نق�اط ويقدمون موضوعات جديدة في ذلك الإطار، والمدرب

 .طريقة التدريس التي تعتمد على اهتمامات الأساتذة وليس ما يتطلبه سوق العمل إلىالضعف فهي ترجع 
ع��ن الكف��اءات المتوقع��ة م��ن  ۲۰۰۳ع��ام  )SLA )۲۰لمكتب��ات المتخصص��ة دراس��ة أجرته��ا جمعي��ة ا وف��ي         

تع��رف  خريج��ي المكتب��ات والمعلوم��ات لعرف��ة نق��اط الق��وة والض��عف ف��ي ب��رامج م��دارس المكتب��ات والمعلوم��ات
نه�ا تتعل�ق بمعرف�ة المت�درب بمص�ادر المعلوم�ات ، أعل�ى   Professional Competencies الكف�اءات المهني�ة

تق�ديم أج�ود نوعي�ة م�ن خ�دمات لالإدارة والتكنولوجي�ا ، والقابلي�ة لاس�تخدام ه�ذه المعرف�ة  كأس�اس الوصول إليه�ا، 
وبناء على ذلك فان هناك أربعة أنواع من الكفاءات ولك�ل واح�دة منه�ا مجموع�ة م�ن المه�ارات وه�ي  ، المعلومات

 :لآتيكا
 إدارة مؤسسات المعلومات  •
 إدارة مصادر المعلومات •
 لوماتإدارة خدمات المع •
 تطبيق أدوات المعلومات والتكنولوجيا •

ن إعن دور التدريس التدريبي في تعليم المكتبات والمعلوم�ات ، ف�ي الص�ين ف� )۲۱( ۲۰۰٤دراسة أمان عام          
ف��ي تخص��ص المكتب��ات والمعلوم��ات لا ب��د أن ي��دمج م��ع  Experimental Teaching (ET)التعل��يم الت��دريبي 

ت�م تش�غيله بنج�اح ع�ن ، أوجدت الدراسة برنامج مستقل نظ�امي ت�دريبي إذ مقرراته،  الدراسات النظرية في معظم
كب�ر الأث�ر ف�ي التط�وير الش�امل للطلب�ة م�ن حي�ث ج�ودة أنترن�ت والت�ي له�ا لإطريق تجهيز المعامل بشبكة رقمي�ة ل

 .الأداء والإبداع
م  Hibberdو هيب��رد   Hemansدراس��ة هيرم��انس          ناقش��ا موض��وع تقي��يم مق��ررات ن يالل��ذ )۲۲( ۲۰۰٤ع��ا

المقررات ف�ي برن�امج  أنمن المفترض وتخصص المكتبات والمعلومات ومجالات التطبيق للعلم في سوق العمل، 
التكش�يف والاس�ترجاع والبح�ث و : تعليم المكتبات والمعلومات بصفة عامة تحضر الطلبة للمهارات التقليدية مث�ل 

حي�ان نج�د أن خ�ريج التخص�ص يفتق�ر إل�ى الكف�اءات الوظيفي�ة والض�رورية ولكن في كثير م�ن الأ. إدارة المكتبات
إن أهمي�ة ه�ذه الدراس�ة تنب�ع م�ن الطل�ب الن�ابع م�ن  .للنجاح عند مستوى استراتيجي معين للمنظم�ة الت�ي يعم�ل به�ا

وط الاقتص�اد وض�غ: ضرورة أن يكون الممارس للمهنة أكثر تف�اعلا م�ع الاحتياج�ات الوظيفي�ة و أن العوام�ل مث�ل
ن مهن��ة المكتب��ات والمعلوم��ات تمتل��ك موهب��ة أالميزاني��ة والتقني��ة وت��وفر مص��ادر المعلوم��ات يجع��ل الأم��ر مؤك��دا ب��

 إل��ىه��ذا بالإض�افة . وظيفي�ة وفطن�ة لت��وفير الخ�دمات المتص�لة  بالاحتياج��ات والأه�داف الوظيفي��ة ل�دعم المنظم�ات
 ني حق��ل الممارس��ة لمعرف��ة الإجاب��ة ع��وف��، ت��وفير أس��اس عمل��ي لأعض��اء هيئ��ة الت��دريس ف��ي مج��ال التخص��ص 



 ۹ 

الت��ي ت��درجها ك��ل م��ن جمعي��ة المكتب��ات والمعلوم��ات الأوروبي��ة   ، التخصص��ات الملائم��ة للمهني��ين ف��ي التخص��ص 
European Association for Library and Information Education and Research     

(EUCLID)   و جمعي��ة تعل��يم المكتب��ات والمعلوم��ات and the Association for Library and 
Information Science Education (ALISE)   كمنظم��ات ته��تم بتط��وير التعل��يم والمق��ررات ف��ي مج��ال

  .المكتبات والمعلومات
ع���ن تعل���يم أخص���ائي المعلوم���ات ف���ي م���دارس المكتب���ات  )۲۳( ۲۰۰٥ع���ام  lingف���ي دراس���ة أخ���رى لل���نج         

لمعرف�ة خلفي�ة الاحتياج�ات فيها الدراس�ة عمدت   Knowledge Managementوالمعلومات عن إدارة المعرفة 
اس��تخدم تحلي��ل المحت��وى لاكتش��اف أن��واع و. التعليمي��ة والمع��ارف والمه��ارات للمتخصص��ين ف��ي إدارة المعرف��ة

الخلفي��ات والمه��ارات والمعرف��ة المتوقع��ة م��ن الم��وظفين ع��ن طري��ق اختب��ار الدراس��ات الس��ابقة ف��ي إدارة المعرف��ة 
هناك منظومة محددة من المهارات لا ب�د م�ن تعلمه�ا و مع�ارف رئيس�ة  أنلانات الوظائف،  ومن المتفق عليه وإع

 . من خلال مقررات تخصص المكتبات والمعلوماتعليها يمكن الحصول 
تها عن توقعات العاملين ف�ي مج�ال الفهرس�ة الآلي�ة والميتادات�ا وانعكاس�ا )۲٤( ۲۰۰٥عام   hallدراسة هال          

ع�ن تجهي�ز وظيف�ة أخص�ائي الفهرس�ة يحت�اج إل�ى  ۲۱على المكتبات الأمريكي�ة ، له�ذا أص�بح الإع�لان ف�ي الق�رن 
وق�د وص�ت الدراس�ة . متطلبات وخبرة وتفضيلات في الإعداد  لهذه الوظائف خاصة على مرحلة الدراسات العلي�ا

وس�يع ع�دد الأس�اتذة الم�دربين والمتخصص�ين وت، بضرورة توسيع المقررات الخاصة بالفهرسة الآلي�ة والميتادات�ا 
 .في تدريسها

عن اتجاهات تعليم المكتب�ات والمعلوم�ات  ف�ي الاتح�اد  )۲٥( ۲۰۰٥عام  Juznicدراسة جوزينيك وآخرين          
الأوروبي كدراسة مقارنه بين تلك البرامج ، وتنبع أهمية الدراسة من معرفة مدى التجانس بين الم�دارس المختلف�ة 

ماع�دا فيم�ا يتعل�ق بالإط�ار الت�اريخي وسياس�ات ، بينه�ا  اً وج�د أن هن�اك تجانس�إذ  ،مجال المكتبات والمعلوماتفي 
تعل�يم سياس�ة وجود برامج للدراس�ات العلي�ا توح�د في رغبة بعض تلك الأقسام ، مع التعليم والقطاعات الاجتماعية 

إلى بعض الصعوبات التي تواج�ه عملي�ة التع�اون ف�ي المكتبات والمعلومات بين دول الاتحاد الأوروبي، بالإضافة 
وبالت�الي ك�ان . الصعوبات اللغوية والمالية والبشرية والاجتماعي�ة والسياس�ية: إنشاء المقررات المشتركة بينها مثل

من أهم نتائج هذه الدراسة ضرورة إيجاد سياسات وإرشادات واضحة للعاملين في أقسام المكتبات والمعلومات في 
كالانجليزي�ة وإدراجه�ا ، لاتحاد الأوروبي ، وكذلك في بناء مقرراتها وتحديث محاضراتها باللغ�ات الأخ�رى دول ا

ما يحق�ق نجاحه�ا ف�ي تأس�يس خط�ط البرن�امج ؛ جل تبادل المعلومات بين جميع الدول الأعضاء أمن ، على الويب 
 .التعليمي لها

، تعل��يم المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي جن��وب آس��يا  ع��ن تط��وير )۲٦( ۲۰۰٥ع��ام   sharmaدراس��ة ش��ارما        
وق�د رك�زت . تحسين نطاق التعليم ف�ي المج�الو معرفة نقاط القوة والمشكلات وتقديم الاقتراحات لوبالأخص الهند 

من التوسع في العصر الحالي بقيادة قوية والعمل ضمن  الجودة أكثرالدراسة على المحافظة على النوعية ومعايير 
 .فريق
ع���ن الكف���اءات الجوهري���ة المقترح���ة م���ن جمعي���ة المكتب���ات  )۲۷( ۲۰۰٦ع���ام  Mckinnyدراس���ة مكين���ي          

ن إلا أعلى الوي�ب  ة في مجال المكتبات والمعلومات، والموجود، لبرنامج المقررات الدراسية    ALAالأمريكية 
رس�الة والأه�داف تعك�س مب�ادئي أن تك�ون الوب�ه  اً تتطل�ب أن يك�ون البرن�امج معترف�  ALA المعايير الخاصة ب 

ن أن هذه المقررات تتفق مع الكفاءات الضرورية لزيادة الإنتاجية في الوظائف المختلف�ة، وأوأخلاقيات المهنة ، و
يقاب��ل المتطلب��ات الت��ي تتف��ق م��ع المع��ايير ، وق��د لاحظ��ت الجمعي��ة أهمي��ة الكف��اءات  ALAلبرن��امج المعتم��د م��ن ا

الكف��اءات الجوهري��ة الت��ي تف��ي ف. ت وخب��رة أخص��ائي المكتب��ات والمعلوم��اتوانعكاس��اتها عل��ى معرف��ة ومه��ارا
  ”Knowledge Organization" ،المطلوب�ة ه�ي عب�ارة ع�ن تنظ�يم المعرف�ة المعايير للمقرراتبمتطلبات تلك 

 "Knowledge Dissemination Service“وب�ث المعرف�ة    ”Professional Ethics“وأخلاقي�ات المهن�ة 
 Technological“وتقني��ة المعرف��ة   ”Knowledge Inquiry: Research“ث المعرف��ة ومتطلب��ات بح��و
Knowledge”  وإدارة المؤسس�����ات“Institution Management”  وبن�����اء المص�����ادر“Resource 

Building”    و تراكم المعرفة التعلم والتعليم المس�تمر"Knowledge Accumulation: Education and 
.Lifelong Learning” 

ع�ن  Lamaلاما لدراسة مسحية   Weil and Price )۲۸(و برايز ويلي من  ل قدمت ك ۲۰۰۷وفي عام            
ه�ل طلب�ة الدراس�ات العلي�ا "التس�اؤل  نتجيب ع أنلجنة برنامج التعليم لجمعية المكتبات والمعلومات الذي تحاول 

 الأمريكي�ةت المعت�رف به�ا م�ن جمعي�ة المكتب�ات مدارس المكتبات والمعلوما إن.  ؟"مجهزين للوظائف المستحدثة
ALA    وعدد من هؤلاء الخريجين الذين يرتبط�ون بمس�ئوليات مس�بقة من الأخصائيين سنويا  الآلافالتي تخرج

التس�ويق والتخطيط  وتقي�يم البرن�امج، والتحضير للميزانية، والعمل للغير،  تتتعلق باستعدادا و،  ترتبط بوظائفهم
 نيوالملكي�ات الخاص�ة وبناي�ات المكتب�ة، وآخ�رالنفق�ات  أصولوالمحافظة على سلامة وامن  فين ،لقرارات الموظ

ن منها و يقوم�ون ديللمستفيخدماتها تقدم  أخرىمع منظمات  أدوارهمتداخل تدوار قيادية أنفسهم في أيجدون   منهم
ات الت�ي تق�دمها تل�ك المنظم�ات ه�ي الخدم الوظيفي و نوعية والرضي الإنتاجية نيرى أمجال الخبرة  إن .بدعمها



 ۱۰ 

وحتى وقت قريب من هذه الدراسة لا زال�ت المعلوم�ات على وظائفهم ،  إشرافهمفي  الأخصائيينالتي تحدد نجاح 
ف��ي نج��اح منظوم��ة الأعم��ال  اً أو مش��ارك اً مهم�� اً باعتب��ار أن له��ا دور، الت��ي ترك��ز عل��ى المعرف��ة والس��لوك قليل��ة 

 .الات الخبرة في المصادر والتدريبالخاصة بالمكتبات من حيث مج
  

فق�د  ۱۹۹٤ف�ي ع�ام  الدراسات العليا في الجامعات الس�عوديةلدراسات التي ناقشت موضوع بالنسبة ل أما     
بدراسة واقع الدراسات العليا من وجهة نظر الطلب�ة الحاص�لين عل�ى درج�ة الماجس�تير ف�ي مج�ال   )۲۹( قام عباس

ع�دد الطلب�ة  أنالباح�ث  إليه�االنت�ائج الت�ي توص�ل  أه�م، وك�ان م�ن مع�ات الس�عودية المكتبات والمعلومات في الجا
م��ن  أكث��رغي��ر المكتب��ات والمعلوم��ات  أخ��رىالملتحق��ين بمرحل��ة الماجس��تير ف��ي تل��ك الفت��رة م��ن تخصص��ات 

الملتحق�ين بمرحل�ة الماجس�تير  أع�دادوق�د وص�لت ، ۱٤: ۱۷تخصصين في مجال المكتبات والمعلوم�ات بنس�بة مال
ب��دأت تل��ك النس��بة بالتن��اقص بس��بب التس��رب ووج��ود ف��رص عم��ل جي��دة ف��ي الس��وق و ۱۹۸۹القم��ة ف��ي ع��ام  ل��ىإ

إداري�ة ول�يس ف�ي تخص�ص  تستنتج عباس أيضا أن خبرات غالبية الملتحقين بمرحلة الماجستير خبرااالمحلي، و
لمكتب��ات ومراك��ز ن ف��ي اوبالإض��افة إل��ى حص��ر الوظ��ائف الت��ي يحص��ل عليه��ا الخريج�� المكتب��ات والمعلوم��ات

المعلومات كمعيدين أو محاضرين في الأقسام العلمية للمكتبات والمعلومات أو بعض الوظ�ائف الإداري�ة ، كم�ا إن 
التي قد تصل فترتها إل�ى س�ت س�نوات دون الإش�ارة  أشار أيضا إلى طول الفترة التي يقضيها الباحث في الرسالة 

 .راته في تلك الفترة الطويلةإلى أي برنامج تدريبي يستشف منه الطالب خب
ا         موض��وع تق��ويم أداء أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي الجامع��ات  ۱۹۹٦ف��ي ع��ام   )۳۰(تناول��ت باناج��ة كم��

السعودية على مستوى البكالوريوس والدراسات العليا ، وقد اعتمدت الدراسة على معيار يتف�ق م�ع مع�ايير جمعي�ة 
وك�ان م�ن أه�م نت�ائج ،  ۱۹۹۳رامج الدراسية  في علوم المكتبات والمعلوم�ات لع�ام المكتبات الأمريكية لاعتماد الب

ن هن��اك اتجاه��ا متزاي��دا ف��ي أالدراس��ة ع��دم ت��وفر أدل��ة بأقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات توض��ح أه��داف برامجه��ا ، و
تعليمي��ة ك��البرامج الخط��ط الدراس��ية لزي��ادة مق��ررات التقني��ة، إلا هن��اك تفاوت��ا ف��ي الإمكان��ات المس��اندة للب��رامج ال

 .والمعامل ومصادر المعلومات
ع��ن ب��رامج الدراس��ات العلي��ا لني��ل درج��ة الماجس��تير ف��ي المكتب��ات  ۲۰۰۰ع��ام  )۳۱(وف��ي دراس��ة العيس��ى    

قام�ت الدراس�ة بتقي�يم ب�رامج الماجس�تير ف�ي  فقد والمعلومات كدراسة مقارنة بين الجامعات السعودية والأمريكية،
 ازي�ز وجامع��ة الإم�ام محم��د ب�ن س��عود الإس�لامية ، وك��ان م�ن أه��م النت�ائج الت��ي توص�لت له��جامع�ة المل�ك عب��د الع

عتم�دت م�ن جمعي�ة المكتب�ات الأمريكي�ة، وق�د ت�م تص�نيف أُ قد  في الولايات المتحدة  رن برامج الماجستيأالدراسة 
المعلوم�ات، برن�امج  برامج في عل�م المكتب�ات، برن�امجين ف�ي عل�م ۳: البرامج حسب المجال الموضوعي كما يلي

واح�د ف�ي المكتب�ات والمعلوم�ات، برن�امج واح�د ف�ي دراس�ات المكتب�ات والمعلوم�ات، برن�امج واح�د ف�ي دراس�ات 
المعلوم��ات، برن��امج واح��د ف��ي إدارة م��وارد المعلوم��ات،  برن��امج واح��د ف��ي الاتص��ال ع��ن بع��د وإدارة الش��بكات، 

مات المكتبات، برنامج واحد ف�ي وس�ائط المكتب�ات وتقني�ات برنامج واحد في نظم المعلومات، برنامج واحد في خد
وقد اتض�ح م�ن تل�ك النتيج�ة التخص�ص والفص�ل ب�ين عل�م . المعلومات، برنامج واحد في وسائط المكتبة المدرسية

كما أوضحت الدراسة اختلاف البرنامج في كلا الجامعتين مع نقص مقررات الت�دريب . المكتبات وعلم المعلومات
 .العملي

ن�دوة  ۲۰۰۲فقد عقدت في بيروت ع�ام ، ونظراً لأهمية إعداد القوى العاملة في قطاع المكتبات والمعلومات        
وق�دمت فيه�ا العدي�د م�ن ، تناولت العدي�د م�ن المح�اور ، " برامج علوم المعلومات والمكتبات في البلدان العربية " 

عل�ى ع�دم تواف�ق مخرج�ات التعل�يم الج�امعي ف�ي المملك�ة الت�ي رك�ز فيه�ا  )۳۲(منها ورق�ة عب�اس، الأوراق العلمية 
 –م ۱۹۹۸التي ح�ددتها اليونس�كو ع�ام  –مستعرضاً لأهم المهارات والكفاءات ، العربية السعودية مع سوق العمل 

 وق�د ورد ف�ي. التي ينتظر من التعليم العالي تنميتها لدى الطلبة حتى يستطيعوا مواكبة التغيرات ف�ي الألفي�ة الثالث�ة 
)  ۹( و ، كف��اءات مطلوب��ة تتعل��ق بالشخص��ية )  ۸( و ،كف��اءات مطلوب��ة تتعل��ق ب��التعليم الأك��اديمي)  ۱۰( التقري��ر 

 .كفاءات مطلوبة في عالم العمل والعيش المشترك 
دراس��ته الت��ي ته���دف إل��ى تص��ميم نم��وذج يمك��ن لم��دارس المكتب���ات  )۳۳( نش��ر ع��ارف ۲۰۰۳ع��ام  وف��ي  

مرحل�ة (الاستعانة به في وضع أهداف ومقررات دراسية لبرامج الدراس�ات العلي�ا  والمعلومات في الوطن العربي
وذلك من خلال محاولة تحديد أوجه الشبه والاختلاف بين الأهداف ومتطلب�ات المق�ررات الدراس�ية  ،) الماجستير 

، وخلص بنتيجة وه�و الإجبارية لبرامج الماجستير في مدارس المكتبات والمعلومات بالولايات المتحدة الأمريكية 
أن اختلاف مسمى برامج الماجستير في المدارس الأمريكية هو ال�ذي ل�ه ت�أثير مباش�ر عل�ى الأه�داف والمق�ررات 

وب��اقي مس��ميات ب��رامج ، " ماجس��تير المعلوم��ات "الدراس��ية الإجباري��ة خصوص��اً ب��ين مس��مى ب��رامج الماجس��تير 
 .الماجستير 

جامع�ات  أرب�عف�ي بدراسة عن التعليم المستمر للمفهرس�ين  ۲۰۰٦ي عام ف )Khurshid  )۳٤قام خورشيد و        
ن الاتجاه�ات الحديث��ة وموض��وعات منظم��ات أف�ي المملك��ة الس��عودية وتقي�يم مق��ررات الفهرس��ة به�ا الت��ي أظه��رت 

ضرورة التدريب على الويب والقراءة المتمرس�ة وق�وائم النق�اش  إلىالمعلومات غير مغطاة في برامجها بالإضافة 
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تجاه تدريب الفهرسين من خلال تق�ديم الس�يمنارات  اهذا بالإضافة إلى أن تلك الأقسام لم تتبع مسؤوليته .التحاورية
 .وورش العمل والدورات التدريبية وإشراكهم في الندوات والمؤتمرات وعضوية جمعية المكتبات السعودية

ول فيه�ا تتب�ع الت�أثير والتغيي�ر ال�ذي أحدثت�ه تقني�ة م ، التي يح�ا۲۰۰۷مطلع عام  )۳٥(دراسة نشرها الشويش         
وم�ن ث�م ، المعلومات على خطط أقسام المكتبات والمعلومات لمرحلة الماجستير بدول الخل�يج العرب�ي كم�اً ونوع�اً 

وق��د اس��تخدم الباح��ث م��نهج . مقارن�ة ذل��ك بمثيلاته��ا ف��ي أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات بالولاي�ات المتح��دة الأمريكي��ة
خمس�ة وأقتصر ف�ي دراس�ته عل�ى  ،المحتوى الذي يعتمد على التحليل المباشر للخطط الدراسية لتلك الأقسام تحليل

وم�ن ض�منها قس�م المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة المل�ك عب�د  العربي،أقسام للمكتبات والمعلومات في دول الخليج 
من قائمة الجامع�ات الأمريكي�ة المعت�رف به�ا م�ن عشوائية  ةختار عيناأما بالنسبة للجامعات الأمريكية فقد . العزيز

مكون��ة م��ن خم��س جامع��ات تقاب��ل الجامع��ات الخليجي��ة الخم��س لأغ��راض  ALAقب��ل جمعي��ة المكتب��ات الأمريكي��ة 
س�واء ف�ي –أن التوجه�ات الموض�وعية للم�واد الإجباري�ة : أهمه�ا نت�ائج،توص�لت الدراس�ة إل�ى ع�دة كم�ا . المقارنة

كم�ا . تقني�ات المعلوم�ات ونظ�م المعلوم�ات :مثل موض�وعي بالعمومية،اتسمت  –ريكية الجامعات الخليجية أو الأم
تتشابه الموضوعات الرئيسة للمواد الاختيارية بالجامعات الأمريكية مع مثيلاتها بالجامعات الخليجية إلى حد كبي�ر 

ي��ر ف��ي ت��أثير تقني��ات وب��النظر إل��ى نت��ائج الدراس��ة يتض��ح التف��اوت الكب. تخ��زين المعلوم��ات واس��ترجاعها: مث��ل
تتق�ارب جامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز إذ المعلومات على مناهج أقسام المكتبات والمعلوم�ات ف�ي الجامع�ات الخليجي�ة 

بمجموع�ة  تنظراً لكثرة موادها الاختيارية وجامعة الكويت بشكل ع�ام م�ع توجه�ات الجامع�ات الأمريكي�ة وخلص�
 .     تطوير خطط الأقسام الخليجية والعربيةمن المقترحات التي يمكن أن تسهم في تحسين و

 
ق�دم عب�د فق�د م ۱۹۹۸ف�ي ع�ام ف مس�توى الخل�يج العرب�ي والع�الم العرب�يعل�ى أما الدراسات الت�ي أجري�ت          
أقس�ام أكاديمي�ة  ةدراسته المسحية التي تهدف إلى التعرف على واقع تدريس تقنيات المعلوم�ات ف�ي س�ت )۳٦(الهادي

حي�ث ، وذل�ك لبي�ان م�دى ملاءمته�ا للاحتياج�ات وتق�ديم بع�ض المقترح�ات ، ت والمعلومات بمصر لدراسة المكتبا
عرض للمقررات المتعلقة بتقنيات المعلومات لمرحلتي البك�الوريوس والماجس�تير ف�ي الجامع�ات موض�ع الدراس�ة 

وخل�ص منه�ا . له�االلازم�ة ن بالتدريس والتسهيلات والتجهيزات يعدادها ومستوياتها ومحتوياتها والقائمأمن حيث 
ن هن��اك حاج��ة إل��ى زي��ادة أبنتيج��ة وه��ي إن مق��ررات تقني��ة المعلوم��ات تتن��وع تنوع��اً واض��حا م��ن قس��م لآخ��ر،و

المقررات التخصص�ية ف�ي مج�ال تقني�ة المعلوم�ات خاص�ة فيم�ا يتعل�ق ب�نظم وقواع�د البيان�ات والبرمج�ة وش�بكات 
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصال 

تقويمية حول برامج ت�دريس عل�وم المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة  دراسة ۲۰۰۰عام  )۳۷(الوردي نشر أيضا       
وم��ن أه��م  .المج��الص��نعاء والت��ي أوض��ح م��ن خلاله��ا م��دى حاج��ة ال��يمن للمعلوم��ات والق��وى البش��رية العامل��ة ف��ي 

المس�تلزمات المس�اعدة ، و الطلب�ة ،وأعض�اء هيئ�ة الت�دريس ، والمن�اهج الدراس�ية ، : العناصر التي شملها التقويم 
، وك�ان م�ن أه�م .....وإمكانية تدريس علم المكتبات على مستوى الدراس�ات العلي�ا ، والتعل�يم المس�تمر ف�ي المج�ال 

ن أو، ملاحظاته حول المنهج الدراسي أنه لا يعد الطلبة بشكل كاف للمتطلبات الفعلية الت�ي س�تواجههم عن�د العم�ل 
 .ركزون على الجانب النظري أكثر من الجانب التطبيقي غالبية أعضاء هيئة التدريس ي

ا          م  )۳۸(أع��دت مت��وليكم�� دراس��تها الت��ي ته��دف إل��ى التع��رف عل��ى الاتجاه��ات الحديث��ة ف��ي تأهي��ل  ۲۰۰۰ع��ا
الع��املين ف��ي مج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات ، وق��د اعتم��دت ف��ي الدراس��ة عل��ى الم��نهج الوص��في التحليل��ي المق��ارن 

. س�تراليا ، وال�دول العربي�ة أالمكتبات والمعلومات في بعض جامعات الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة ولبرنامج تعليم 
ثم خرجت بوضع إط�ار لم�نهج عل�م المكتب�ات والمعلوم�ات اعتم�اداً عل�ى التغي�ر ال�ذي أحدثت�ه التكنولوجي�ا الحديث�ة 

 دورأت أن المؤهلات الس�لوكية تع�، ي لكترونلإبالمهنة ، ثم عرضت لكفاءات المهنيين في المعلومات في العصر ا
من بين الكفاءات الواجب إدخالها ف�ي الب�رامج المط�ورة لتعل�يم المكتب�ات والمعلوم�ات ، وأب�رزت موض�وع التعل�يم  

وختمت الدراسة بعرض دور المنظم�ات الدولي�ة . نترنت في تعليم علم المكتبات والمعلومات لإعن بعد واستخدام ا
ن التغي�رات أ: وكشفت الدراسة عن العديد م�ن النت�ائج أهمه�ا  .والمعلوماتتعليم المكتبات في أنشطة  –اليونسكو –

التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات في أنش�طة المكتب�ات وأجه�زة المعلوم�ات ذات ت�أثير واض�ح عل�ى من�اهج أقس�ام 
التكنولوجيا ف�ي أنش�طة المهني�ين ، ن كان هناك تأثير من قبل المهتمين بالمهنة ألا تتحكم إالمكتبات والمعلومات ، و

 . والاهتمام بالأفكار والنظريات إلى جانب التكنولوجيات 
م  )۳۹( أم��ا دراس��ة الص��باغ          فق��د ع��رض فيه��ا واق��ع ت��دريس المعلوماتي��ة ف��ي الجامع��ات الخليجي��ة  ۲۰۰۰ع��ا

عل�يم المعلوماتي��ة ف�ي الجامع��ات لت س��تراتيجيهاومقارن�ة ه�ذا الواق��ع بالتوجه�ات العالمي��ة ف�ي ه��ذا الحق�ل ، وص�ياغة 
أعض�اء الهيئ�ات والمق�ررات الدراس�ية ، والهيك�ل الع�ام والارتب�اط الأك�اديمي ، : مح�اور  ةالخليجية من خلال ثلاث

التدريسية ، مستعرضاً لمفهوم المعلوماتية ومشاكلها كحقل علمي وفئات أخصائيي المعلومات والبرامج الأكاديمي�ة 
البرامج التخصصية المباشرة ، والبرامج غير المباشرة التي : نفها إلى صنفين رئيسين هماالتي ص في المعلوماتية 

ث��م تن��اول بالش��رح والتفص��يل . أقس��ام عل��م الحاس��وب والمعلوم��ات ، وأقس��ام عل��م المكتب��ات والمعلوم��ات : منه��ا 
الإم�ارات ،الس��عودية (ع�رض لب�رامج المعلوماتي�ة ف�ي الجامع�ات الخليجي�ة إذ التوجه�ات الخليجي�ة ف�ي المعلوم�ات 

ن معظم هذه البرامج توفر مجموع�ة متنوع�ة م�ن المق�ررات أ: وخلص من دراسته بنتيجة ) ،عمان ،قطر ،الكويت



 ۱۲ 

ن اله��دف ال��رئيس لمعظ��م ه��ذه الب��رامج ه��و أالتكنولوجي��ة ض��من المق��ررات الإجباري��ة للحص��ول عل��ى الش��هادة، و
معلوم�ات ف�ي جامع�ة زاي�د ف�ي دول�ة الإم�ارات ل�ه توجه�ات ن قس�م برن�امج كلي�ة عل�وم الأو" إعداد أمن�اء مكتب�ات"

ن هيكلت��ه ق��د ص��ممت عل��ى أس��اس كون��ه برنامج��اً ح��ديثاً لا ينتم��ي إل��ى مجموع��ة الب��رامج أتكنولوجي��ة واض��حة ، و
 .التقليدية في المكتبات 

م ، ق�دم  ۲۰۰۱ تح�اد العرب�ي للمكتب�ات والمعلوم�ات ال�ذي عق�د بالق�اهرة ع�املإل) ۱۱(وفي وقائع الم�ؤتمر          
دراس��ة تن��اول فيه��ا القض��ايا المتعلق��ة بمس��تقبل مه��ن المعلوم��ات وتك��وين الق��وى العامل��ة ف��ي المكتب��ات  )٤۰( ق��دروة

يش��ير إل��ى أن الوض��ع يح��تم إع��ادة تحدي��د ملام��ح إذ  ؛ومراك�ز المعلوم��ات عل��ى المح��يط المعلوم��اتي والتكنول��وجي 
بهم ليكونوا عل�ى اس�تعداد  وكلةوفي النظر إلى المهام الم هم وقدرات المتخصصين في المعلومات أي في مؤهلاتهم 

لكترون�ي وتكنولوجي�ا المعلوم�ات عل�ى س�لوكيات المس�تفيد وعل�ى خ�دمات المعلوم�ات ، لإلمواجهة تأثيرات النشر ا
تفاق بين المدارس الأمريكي�ة ح�ول الق�درات الت�ي ا وهو يرى أن هناك شبه ، مستعرضاً للمهن الجديدة للمعلومات 

: لمتخصصين عند تخرجهم من مدارس المكتبات والمعلومات ، وهي في مجملها تتمح�ور ح�ول ل  ينبغي أن تتوفر
وف�ي . خ�دمات المعلوم�ات واس�ترجاع المعلوم�ات ، وإدارة مراك�ز المعلوم�ات ، واستخدام الحاس�ب ف�ي المكتب�ة ، 

عربية لابد أن ينطل�ق م�ن دراس�ات ميداني�ة نهاية الدراسة خلص إلى أن تطوير التكوين في المكتبات والمعلومات ال
 لس��وق المعلوم��ات للتع��رف عل��ى تط��ور احتياجاته��ا إل��ى الع��املين ف��ي المكتب��ات ومراك��ز المعلوم��ات والأرش��يف ،

وتقي��يم أداء خريج��ي ، ودراس��ات ميداني��ة أخ��رى ح��ول تك��وين المتخصص��ين ف��ي المعلوم��ات ف��ي ال��وطن العرب��ي 
 .مدارس وأقسام المكتبات العربية 

دراس��ته الت��ي س��لط الض��وء فيه��ا عل��ى التعل��يم الع��الي  ۲۰۰۱ع��ام ف��ي نف��س الم��ؤتمر  )٤۱(كم��ا ق��دم ص��وفي        
وتحديات العولمة التي لابد من مواجهتها ، وبين أهم جوانب النقص والقصور في مناهج الدراسة لمعاهد المكتبات 

مح�ة س�ريعة ع�ن عل�وم المكتب�ات وتطوراته�ا ف�ي كما قدم ل. وأقسامها وفي الوسائل المستخدمة للتكوين ومستوياته 
ويخلص ببيان مؤهلات المكتبيين في المجتمع الرقم�ي ، م�ع ، ومنطلقات التكوين وسبل تطويره ، المجتمع الرقمي 

تقديم بعض المقترحات لوضع سياس�ة عربي�ة موح�دة للتك�وين والتك�وين الع�الي ف�ي عل�وم المكتب�ات والمعلوم�ات ، 
وض��ع خط��ة موح��دة ملائم��ة لتوحي��د المن��اهج والب��رامج : ف التنمي��ة الوطني��ة ، م��ن أهمه��اوجعله��ا مس��ايرة لأه��دا

والوسائل وأساليب التدريس والمخابر ، وتنمية الكوادر المشرفة على التكوين ، وربط التكوين بمناهجه ومستوياته 
 .بحاجات التنمية الوطنية وتطويره في هذا الاتجاه 

م  )٤۲( المحيري��ق وف��ي نف��س الم��ؤتمر ق��دمت          دراس��ة عرض��ت فيه��ا للتح��ولات الكبي��رة ف��ي مهن��ة   ۲۰۰۱ع��ا
المكتبيين داعية إلى ضرورة تحدي�د مه�ارات جدي�دة والاهتم�ام بتعليم�ه الأك�اديمي والتقن�ي وتدريب�ه لتن�اول تقني�ات 

كتب��ات لكتروني��ة ، كم��ا اهتم��ت بض��رورة تط��وير من��اهج أقس��ام الملإالوس��ائط المتع��ددة والعم��ل م��ع المص��ادر ا
والمعلومات بالجامعات والمعاهد العليا ، وتس�اءلت ه�ل أقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات ومعاه�دها بجامعاتن�ا العربي�ة 
استجابت للتطورات المعلوماتية وإعادة النظر في مناهجها وخططها في مجال الدراسة ؟ وخلص�ت بمجموع�ة م�ن 

الدراس��ية بأقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات ومعاه��دها إع��ادة بن��اء الهيك��ل التعليم��ي للمق��ررات  :أهمه��االتوص��يات 
زي�ادة  عوالتعليمي�ة، م�تساعد في دعم النواحي الاقتصادية  التيالمستقبلية ستجيب للاحتياجات البحثية تبالجامعات ل

 .مقررات تقنية المعلومات واللغات الأجنبية
 

 الدراسة التحليلية: ثانيا
 المحاور الأساسية لإدارة المعرفة ۲:  ۱

إدارة المعرفة في مجال المكتبات والمعلومات لا بد من إلقاء الضوء على خمسة مح�اور دور للتعرف على    
 :لاتيوهي كا أساسية كخلفية علمية لموضوع إدارة المعرفة

 .الخلفيات المعرفية المفضلة لإدارة المعرفة .۱
 .الخبرة الوظيفية التي تعطى للمؤهلين في إدارة المعرفة .۲
 .هارات التي يكتسبها المؤهلون في المجالالمعرفة والم .۳
 .المعرفة بالبرامج والتقنية .٤
 .ومسئوليات الوظيفة .٥

 :الخلفيات المعرفية المفضلة في مجال إدارة المعرفة: المتطلبات التعليمية -۲: ۱:  ۱
 Artificial Intelligence, Expert Systems, and الذكاء الصناعي والنظم الخبيرة وهندسة المعرفة         

Knowledge Engineering ، التج�ارة وإدارة الأعم�الBusiness, Commerce, and Management 
عملي��ة الإدارة وإع��ادة ، Business Intelligence/Competitive Intelligenceال��ذكاء الإداري والمنافس��ة 

ل���ة للعل���وم النظري���ة المتداخ،  Business Process Management and Re-engineeringالهندس���ة  
Complexity Science and Chaos Theory  ،الاتص��الات والإع��لام  Communications and 

Journalism  ،عل��م الحاس��بات Computer Science  ،الافتراض��ية Cybernetics  ،اس��تخلاص البيان��ات 
Data Warehousing and Data Mining  ،ف���رع م���ن عل���م الإحي���اء  Ecology  ،عل���م الاقتص���اد 
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Economics  ،الإب����داع Entrepreneurship and Innovation  ،المعلوماتي����ة الص����حية Health 
Informatics  ،دراسات المنظمة Organization Studies  ، سلوك المنظمةOrganizational Behavior 

 Organizational Design تص�ميم المنظم�ة،  Organizational Communications اتص�الات المنظم�ة، 
نظري�ة ،  Organizational Learning التعل�يم ف�ي المنظم�ة،  Organizational Memoryرة المنظم�ة ذاك، 

 Information Technology andتقني�ة المعلوم�ات والاتص�الات ،  Organizational Theoryالمنظم�ة 
Telecommunications  ،القي�����ادة Leadership  ،عل�����م المكتب�����ات والمعلوم�����اتLibrary and 

Information Science ، نظ�������م المعلوم�������ات الإداري�������ةManagement Information 
Systems/Information Systems  ، التس����ويقMarketing  ،التخط����يط الاس����تراتيجي Strategic 

Management ، نظرية الفكر التنظيمي .*Systems Thinking and Theory 
 

 الخبرة الوظيفية -۲: ۱:  ۲
نظ�م الاس�ترجاع التقليدي�ة : عن المعلومات من خ�لال مجموع�ة م�ن نظ�م البح�ث وه�ى  فن البحثويتمثل في        

 :و نظ��م الاس��ترجاع عل��ى الإنترن��ت مث��ل –وقواع��د البيان��ات  -الآلي��ة الأنظم��ة(نظ��م الاس��ترجاع المتقدم��ة عل��ى /
 .)ما بعد العامة (البحثية المتخصصة  تالعامة، المحركاالبحثية  تالمحركا

ف�ي  ۲۰۰٥ع�ام  Sajjad Ur Rehman and Chaudhryم�ن س�جاد ال�رحمن والش�ويدري  وفي دراسة لكل     
تص�ميم قواع�د  :لآتيوه�ي ك�ا ۱۹۹۸ع�ام   Butlerا بتل�ر هالخبرات التي وضع إلىأشارا  )٤۳(للإفلا  ۷۱المؤتمر 
ي��ر ف��ي خبو/ تط��وير مراك��ز المعلوم��ات والمعرف��ةو/ عملي��ة إدارة وتجمي��ع المعرف��ة وتخزينه��ا وبثه��او/ البيان��ات

خبي��ر ف��ي مع��ارف و/ Groupware ةنتران��ت و ب��رامج التح��اور التعاوني��لإالتعاوني��ة كا أوالتكنولوجي��ا المش��اركة 
 Abramك��ذلك أش��ارا إل��ى مفه��وم دراس��ة أب��رام . الوي��ب والش��بكات عب��ر المنظم��ة ف��ي بيئته��ا الداخلي��ة والخارجي��ة

تجهي�ز و/ وهيكل�ة معلوم�ات المنظم�ة الداخلي�ة بن�اءو/ تعري�ف وطل�ب مص�ادر المعلوم�ات الداخلي�ة: بالشكل الت�الي
 . دمج وتكامل المعلومات الداخلية والخارجيةو/ وطلب وتقييم المعلومات الداخلية

 
 **نظم استرجاع المعلومات على المحركات البحثية)   ۱( رقم  شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ---------------
 ) ۲۰۰٦ديسمبر ( ۲٥-۲۳القاهرة /دورة إدارة المعرفة من * *

*Michael JD Sutton. Accepting Knowledge Management into the LIS fold: an 
interdisciplinary approach. The University at Buffalo Department of Library and Information 
Studies Library. Student Journal, February, ۲۰۰۷. 
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 . اتالمعرفة والمهار -۲:  ۱:  ۳
الإدارة  -۳ مه�ارات إدارة الأف�راد – ۲ الإحاطة بأخب�ار الموض�وعات والأح�داث الجاري�ة -۱:الكفاءات الشخصية

يظه�ر آراءه بوض�وح / مهارة التفاوض٥- يظل مرنا عند إجراء التغييرات/ المرونة٤- المالية والمعرفة بالميزانية
مه��ارة  -۹ مه��ارات خدم��ة المس��تفيد -۸ فكي��ر الإب��داعيالت/ الإب��داع-۷ مه��ارة التحلي��ل٦- ويتف��اوض بثق��ة وبإقن��اع

 -۱۳- تقي�يم المن�تج -۱۲ تقي�يم الأداء – ۱۱التس�ويق -۱۰ يستخدم طرق اتص�ال فاعل�ة/ الاتصال الكتابية و الإلقاء 
 -۱٦ يبح�ث ع�ن التح�دي ويتوج�ه إل�ى ف�رص جدي�دة -۱٥ يخلق علاقات وحلف�اء/ العلاقات الشخصية – ۱٤القيادة

يوظف مدخل روح الفريق معتم�دا عل�ى التع�اون والت�وازن ب�ين القي�ادة  -۱۷سة على الاحترام والقيميبني بيئة مؤس
 يخط�ط للأولوي�ات ويرك�ز عل�ى المه�م -۱۹ يواجه المخاطر ويظهر شجاعة عند مواجهة المش�كلات -۱۸ والتبعية

 – ۲۳ه وأسرته ومجتمعهيوازن بين عمل -۲۲ يلاحظ قيمة الشبكات في المهنة -۲۱ يظهر مهاراته الشخصية -۲۰
 ).٤٤( يحتفل بالانجازات لنفسه ولغيره

التخط���يط /ح���ل المش���كلات، قابلي���ة ال���تعلم/تغيي���ر الإدارة/الت���أقلم/الاتص���الات الش���فهية والكتابي���ة: مث���ل -المه���ارات
خدام إتق�ان اس�ت/إتق�ان اللغ�ة الانجليزي�ة/إدارة ض�غوط العم�ل/التفاوض وإدارة الص�راعات/الإدارة والقيادة/والإدارة

 ).٤٥(الحاسب الآلي
 المعرفة بالبرامج والتقنية -۲: ۱:  ٤

التخط��يط  المع��املات الإلكتروني��ة -شبـــ��ـكات الإنتران��ت -شبــــ��ـكة الإنتـ��ـرنت: تقني��ات الاتص��الات والمعلوم��ات
 ـــ�ـلاقــــــــالت�دمير الخـReengineering-ةــــــــــــــــ�ـإعادة الهندس -Strategic-Planningـيــالإستراتيجـــ

Creative Destruction- القياس إلى النمط الأحسـنBenchmarking  )٤٦.( 
ن محتويات إدارة المعرفة تتن�وع إل�ى إدارة ابتك�ار المعرف�ة، وإدارة ب�ث أب) ۲(وكما يتضح من الشكل رقم          

ة إما ببرامج التأهيل في الأقس�ام المعرفة، وإدارة طلب المعرفة، ولكن ذلك يتحقق عن طريق إدارة الموارد البشري
ووضع نظم للمعرفة تس�اندهم ف�ي اتخ�اذ ، أو عن طريق المشاركة في اتخاذ القرارات ، العلمية أو برامج التدريب 

 .وسوف يتم إلقاء المزيد من الضوء عل البرامج في الجزء الأخير من الدراسة. القرار الجيد
 

 محتويات إدارة المعرفة  *)۲(شكل رقم 
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 ۱٥ 

 مسئوليات الوظيفة -۲: ۱:  ٥
  .مسئولية خزن و استرجاع المعرفة وخدماتها/ لمعرفةالمسئولية عن تنظيم ا/ )بالمعرفة(المسئولية عن التزويد 

 
 ة المعرفةنموذج دورة إدار  *) ۳(شكل رقم 

 
          
نموذج لدورة إدارة المعرف�ة  إلى )٤۷( Haneyaو  Chungaو  Kingaمن كينجا و شنجا و هنيا  ل يشير ك        

لمعرف�ة ع�ن طري�ق با  ، ال�ذي يب�دأ بالإب�داع والابتك�ار أو التزوي�د ۲۰۰۷عام )  ۳(موضح في الشكل رقم كما هو 
المنظم��ات ، ويتعل��ق ه��ذا العم��ل بتط��وير معرف��ة جدي��دة أو إح��لال معرف��ة قديم��ة بمحتوي��ات حديث��ة، إن التحوي��ل 

تماعي��ة م��ن خ��لال  التفاع��ل الض��مني للمعرف��ة إل��ى معرف��ة ض��منية أخ��رى يمث��ل المش��اركة ف��ي خل��ق الأنش��طة الاج
الاجتماعي وتبادل الخبرات، وكذلك عن طريق دمج المعرفة الصريحة الحديثة وتصنيفها وتأليفها ، بالإضافة إل�ى 

المعرفة الصريحة ، وع�ادة  نتحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة، وأيضا خلق معرفة ضمنية حديثة م
ي داخ��ل المنظم��ة، وبالمقارن��ة ي��تم التزوي��د بالمعرف��ة ع��ن طري��ق الإدراك خل��ق ه��ذه المعرف��ة ف�� ىي��تم التركي��ز عل��

ويمك�ن التزوي�د والاختي�ار  بالمعرف�ة . الغالب التي تأتي من خارج المنظم�ة يوالاستيعاب للمعرفة القيمة القوية وف
ج�ل اس�ترجاعها أنترنت ، وبعد الانتهاء من خلق المعرفة لا بد م�ن إدخاله�ا إل�ى ذاك�رة المنظم�ة م�ن لإعن طريق ا

من قبل المستفيدين وقت الاحتياج، ومن ثم تنقية المعلومات واختيار الأفضل للاختزان سواء كانت معرف�ة ض�منية 
يك�ون  أنن الص�ريح منه�ا لا ب�د إوب�الطبع ف�، أو صريحة لا بد من تنظيمها في أشكال مختلف�ة م�ن ذاك�رة المنظم�ة 

كرة المنظمة التي تتض�من المعرف�ة المختزن�ة ف�ي عق�ول المش�تركين من ذا اً وتم اختياره وأصبح جزء اومقيم اَ موثق
لكتروني الذي تم اكتسابه والاحتفاظ به من قبل مجموع�ات أو ف�رق طوق�ت لإفي المنظمة والمحفوظة في المخزن ا

 .بإحكام العلاقات الداخلية والخارجية والعملية الإدارية والمصادر والخدمات
     
في ندوة  )٤۸(م برامج تعليم علوم المكتبات والمعلومات لسجاد الرحمن والديحاني تطبيق نموذج تصمي: ۲:  ۲

 :لبنائه لآتية ان يقترحان المعطيات يالمكتبات في مكة واللذ أخصائي
والبيئة التحتية لتكنولوجيا  ةدراسة عمليات وأنشطة المعلومات والمعرف: تحليل حاجات سوق العمل مثل -۲: ۲: ۱

السياسة الوطنية التعليمية والإعلامية والموارد البشرية والاقتصادية ذات  -أصحاب العمل ءالمعلومات وأرا
 .أراء الخريجين حول احتياجات سوق العمل -العلاقة بالتغير في السوق

 .تقييم وضع وإمكانيات البرامج الأكاديمية -۲:۲:۲
مسح سوق بكان يتم الذي كان يتم ديمية تحديد الكفايات المهنية لتصميم المناهج الدراسية والأكا -۲:۲: ۳

 .التوظيف
 .تطوير وتقييم تلك البرامج بشكل مستمر -۲:۲: ٤

عن طريق تجميع نتائج دراسات  ۲و ۱حسب أهداف الدراسة وفيما يلي يتم عرض نتائج الدراسة التحليلية       
 : جاد الرحمن والديحانيسكل من  التي وضعها ندوة  أخصائي المكتبات تحت البنود الأربعة السابقة 

 ----------------------
Fig.3. KM cycle model*  

William R. Kinga, T. Rachel Chunga, and Mark H. Haneya. Knowledge Management and 
Organizational Learning.. Omega. Volume 36, Issue 2, April 2007, Pages 167-172   
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رحل��ة النهائي��ة بقس��م المكتب��ات والمعلوم��ات بجامع��ة المل��ك عب��د أراء طالب��ات الم  

 :  )٤۹(العزيز حسب دراسة السريحي
 .، العمل داخل المكتبات، والتوجه الإداري)التعليم العام( يفضلن القطاع الحكومي من خلال العمل بالتدريس  •
 .في المجتمع مستقبلاإن برامج التأهيل التي حصلن عليها في الجامعة غير كافية لمواجهة العمل  •
 .خاصة بما يتعلق بمجال تقنية المعلومات، الحاجة إلى برامج للتدريب والتأهيل للعمل في قطاع التخصص  •

، فقد تم تحليل سوق العمل الكويتي  )٥۰( سجاد الرحمن والديحانيأما بالنسبة لتجربة الكويت التي أظهرتها دراسة 
 :كالآتيفي الشركات والمؤسسات 

نظ�ر الخ�رجين والسياس�ات الوطني�ة ح�ول عملي�ات تكنولوجي�ا المعلوم�ات وأنش�طة إدارة المعلوم�ات  من وجه�ة •
 .والوسط المؤسسي وإدارة الموارد البشرية وإدارة المعلومات والمعرفة

 .وإدارة الوثائق تتستخدم الشركات تكنولوجيا المعلومات كتطبيقات الشبكات وقواعد البيانا .۱
 .والسجلات الأرشيف وإدارةدمات لتنظيم لا يوجد بهذه الشركات خ .۲
 .لا تقوم بتنظيم مصادر المعلومات الداخلية ونظم استرجاع المعلومات .۳
 .لا يوجد لها موقع الكتروني تفاعلي مع تطوير شبكة انترانت .٤
 .غير مشتركة بمبادرات التجارة الكترونية .٥
 .في مجالات امن وحماية المعلومات نتفتقر لوجود موظفين مهنيي .٦
 .الكفايات الوطنية الكويتية بيين الموظفين الأجانب على حساتع .۷
 .لا توجد مراكز معلومات ومدراء معلومات بهذه الشركات .۸
 .تدني مستوى الخريجين من جامعة الكويت من وجهة نظر الشركات .۹

ف�ي المكتب�ات الخريجين حول واقع سوق العمل في نفس الدراسة عن برنامج الماجستير  أراء إلىأما بالنسبة        
 :بالشكل التالي أهمهاوالمعلومات فظهرت 

وعن��اوين مختلف��ة لب��رامج الماجس��تير، كم��ا ت��م تحدي��د مج��الات جدي��دة مهم��ة ف��ي  أس��ماءيتمن��ى الخريج��ون         
 .وضعها ضمن مسارات جديدة إلىالمعرفة والحاجة  وإدارةتكنولوجيا المعلومات 

 
عملي���ة التعليمي���ة ف���ي أقس���ام المكتب���ات ف���ي دراس���ة تقييمي���ه للعناص���ر الأساس���ية لل 

والمعلوم���ات الخليجي���ة ولتأثيراته���ا عل���ى تحقي���ق الموائم���ة ب���ين إع���داد أخص���ائي 
 :التي وجدت )٥۱(المعلومات وبين احتياجات سوق العمل لأبو عزة 

باس��تثناء جامع��ة الإم��ام محم��د ب��ن س��عود ، ع��دم ت��وافر منس��قين بمعظ��م أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات بالمملك��ة  •
الأمر ال�ذي ي�ؤدي إل�ى إلق�اء أعب�اء إض�افية عل�ى رئ�يس القس�م وأعض�اء هيئ�ة الت�دريس ال�ذين س�وف ، الإسلامية 

 .يرهقون بأداء الأعمال الإدارية بالإضافة إلى التدريس والبحث العلمي
بينم�ا القس�م بجامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز يق�وم خم�س س�نوات، تقوم ه�ذه الأقس�ام بتح�ديث خططه�ا الدراس�ية ك�ل  •

 .وكلية الآداب كل ثماني سنواتسنويا، بالتحديث 
يجابي�ة للمهن�ة، ولانتم�اء ه�ذه الأقس�ام لإعدم قدرة هذه الأقسام على استقطاب أفضل الطلبة بسبب النظ�رة غي�ر ا •

 .الإجتماعية أولكليات الآداب والعلوم الإنسانية 
وأخص�ائي مص�ادر  –درس مكتب�ات م� -أخص�ائي معلوم�ات -أم�ين مكتب�ة :فئ�اتتقوم هذه البرامج بإعداد أرب�ع  •

 .التعلم
م�ا ، إجمالي المقررات التخصص�ية  إلىالخطة الدراسية لتك الأقسام ترتفع فيها المقررات غير التخصصية  إن •

 .يؤثر على الطالب سلبا
ث�م جامع�ة المل�ك عب�د  الآداب،تلته�ا كلي�ة  الق�رى، أماحتلت مقررات تقنية المعلومات أكثر ما يمك�ن ف�ي جامع�ة  •

 .زيز ثم الملك سعودالع
 .تخصيص أكثر من مقرر للتدريب العملي يعد مؤشرا جيدا لإكساب الطلبة المهارات العملية •
 .تعددت واختلفت الخطة الدراسية بين الأقسام المختلفة •
م�ا يجعله�ا سنوات، إن بعض هذه الأقسام لا تقوم بمراجعة قوائم الكتب والمراجع المعتمدة إلا بعد مرور خمس  •

 .رضة للتقادمأكثر ع
 .قلة مستويات التأليف للكتب الدراسية من قبل أساتذة القسم •
 .تزايد الاهتمام للوصول الحر للمعلومات عن طريق شبكة الانترنت •
 .أداء المحاضرات ياستخدام السبورة مع الدائرة التلفزيونية والحاسوب والتعليم الشبكي ف •
يليه��ا الأس��ئلة ذات الاختي��ارات المح��ددة أم��ا أس��لوب الأول��ى،  تحت��ل الاختب��ارات ذات الأس��ئلة المفتوح��ة المرتب��ة •

 .الكتاب المفتوح ودراسة الحالة فيأتي في المرتبة الأخيرة

تحليل  -۲:۲: ۱
احتياجات سوق العمل 

 

تقييم وضع  -۲: ۲: ۲
وإمكانيات البرامج 

 لأ



 ۱۷ 

 .وجود معامل حاسوبية للتدريب غير متوافقة مع التطورات التقنية مع عدم وجود صيانة دائمة لها •
 .عدم تسويق تلك الأقسام للخريجين لجهات المختلفة بسوق العمل •

مؤسسات التعل�يم الع�الي  أنفقد ظهر من تجربة الكويت   )٥۲( سجاد الرحمن والديحانيدراسة  إلىبالنسبة  أما     
المعلوم��ات والمعرف��ة ف��ي مقاب��ل حاج��ات س��وق العم��ل، وان الب��رامج  إدارةلا تق��دم ب��رامج ذات فائ��دة وقيم��ة ف��ي 

ك��نظم المعلوم��ات والم��وارد  التخصص��ات الأخ��رىتباط��ات بيني��ة م��ع ف��ي الجامع��ات لا يوج��د ل��ديها ار الأكاديمي��ة
مع ضرورة التركيز على أس�اليب جدي�دة ف�ي ، البشرية وإدارة تكنولوجيا المعلومات والحاسبات وعلم المعلومات 

ن الب��رامج الجدي��دة ف��ي إدارة المعلوم��ات أو. البح�ث العلم��ي لطلب��ة الدراس��ات العلي��ا ف��ي التطبي�ق عل��ى المؤسس��ات
المعلوم�ات  إدارةوعن�د تص�ميم أي برن�امج ف�ي  .لتخصصلالتطوير وإضافة مسارات جديدة  والمعرفة تحتاج إلى

 :الآتي يقترحان البرنامج سجاد الرحمن والديحانيوالمعرفة فان 
 

تط������وير م������وارد المعلوم������ات 
 والمعرفة

ر وخل��ق المعرف��ة المؤسس��ية، وتط��وير م��وارد المعلوم��ات،  ، الأرش��يف أنظم��ةتط��وي
الممارس�ات  أفض�لالنش�ر وتجمي�ع  أدوات أنظم�ةولمؤسسية، الذاكرة اوالسجلات، و

 .لإدارة المعرفة
خل�ق وخرائط المعلوم�ات والمعرف�ة، والميتاداتا، ومستودعات البيانات، والتكشيف،  تنظيم المعلومات والمعرفة

 .المؤسسية الأنظمة
 .وماتالاسترجاع، وهيكلة المعل أنظمةوالبوابات،  إدارةوالرقمنة ،  المحتوى إدارة

 .واجهات الاستخدامواستراتيجيات التسويق ، وتحديد الحاجات،  سلوك الاستخدام و المستخدمين 
ب�����ث المعلوم�����ات والمش�����اركة 

 المعرفية
مجموع��ات  إنش��اءوخل��ق بيئ��ة للمش��اركة المعرفي��ة، والسياس��ات والاس��تراتيجيات، 

 .الممارسة المؤسسية
رأس الم�����������ال الاجتم�����������اعي 

 والشبكات الاجتماعية
 لق شبكات اجتماعية وبشريةخ

 التكنولوجيا المستخدمة في قواعد البيانات وإدارة الوثائق وإدارة المحتوى التكنولوجية والأدوات الأنظمة
 تطوير مؤسسات ديناميكية ومتفاعلة التعليم المؤسسي

 إدارة التغييروتطوير الموارد البشرية ، والدافعية، والقيادة ، والتعاون ،  الإدارة
 من الأنظمة والبياناتأ

 لكترونيةلإالتجارة ا
 

 
واق��ع توظي��ف خريج��ي أقس��ام عل��وم المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي القط��اع "وف��ي دراس��ة ع��ن 

 :اتضح  )٥۳( الزهراني و للقبلان  " الخاص بالمملكة العربية السعودية
والص�حة والفندق�ة والس�ياحة جهة في القطاع الخاص من شركات الحاسبات الآلية، والبنوك والاتصالات  ۳٤ن أ •

%  ٦۸ن أو ، ومج�ال التعل��يم والت��دريب ومج��ال الإع��لام والنش�ر والتج��ارة والص��ناعة والزراع��ة والت��أمين الع��ام
 .في أداء أعمالهم%  ٦٥ن احتياجهم للمعلومات يصل إلى أمركز معلومات خص به و أومنهم لديه مكتبة 

ش��ركات لا ت��تم م��ن قب��ل متخصص��ين ف��ي مج��ال المكتب��ات إن معظ��م عملي��ات البح��ث ع��ن المعلوم��ات ف��ي ه��ذه ال •
 .والمعلومات

 .لكتروني في الحصول على المعلوماتلإوإنهم يفضلون استخدام الشكل ا •
 .ن في علوم المكتبات والمعلوماتون متخصصومؤسسة من بين تلك المؤسسات لديهم موظف ۱۲إن  •
ات والمعلوم�ات التأهي�ل ال�ذي يمك�نهم م�ن العم�ل إن أهم معوقات التوظيف ترجع إلى عدم تأهيل أخصائي المكتب� •

 .وخبرةبمهارة 
 .محدودية الفرص المستقبلية لتوظيف المتخصصين في المكتبات والمعلومات  •

ع��ن المس��ميات الوظيفي��ة لأخص��ائي المكتب��ات والمعلوم��ات وتوص��يفاتها ف��ي المجتم��ع  )٥٤( ص��الحوحس��ب دراس��ة 
 : الرقمي فقد وجد ما يلي

بينما  الوظيفة،ت الوظائف العربية حددت المؤهلات والمتطلبات الواجب توافرها في شاغل من إعلانا% ۸٥إن  •
 .لم يتضمن توصيفا للمهام% ۸۱

 % .۳۰جاءت السعودية كأكثر الدول العربية طلبا للوظائف بنسبة  •
لش�ركات ث�م احتلت المكتبات الجامعية المرتبة الأولى في الإعلانات ع�ن الوظ�ائف تلته�ا المكتب�ات المتخصص�ة ل •

 .المكتبات المدرسية والعامة
فقد ظهر من تجربة الكويت أن القطاع الخاص لديه حاجة  )٥٥( سجاد الرحمن والديحانيأما بالنسبة إلى دراسة      

تنظ�يم  :مثل: د مجالات محددة في إدارة المعلومات والمعرفة وقوية لتوظيف أخصائي المعلومات والمعرفة، و وج

مسح  -۲: ۲:  ۳
 سوق التوظيف
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تزداد الحاج�ة إل�ى  لكترونيةلإرفة وإدارة المحتوى وأنظمة الاسترجاع وتطبيقات الويب والتجارة االمعلومات والمع
 .التوظيف بها

 
على إعداد القوى العاملة في المكتبات ومراكز المعلومات عل�ى مس�توى البيئ�ة  ةؤثرالمعوامل ال *)٤(شكل رقم 
 الخارجية

 
 
 

العوام���ل الم���ؤثرة ف���ي إع���داد الق���وى العامل���ة ع���ن  )٥٦(ف���ي دراس���ة ض���ليمي و عم���ودي                                
دراس��ة تقويمي��ة للخط��ة الدراس��ية المط��ورة لمرحل��ة : ومراك��ز المعلوم��ات  بالمكتب��ات 

وك�ان م�ن أه�م ،  البكالوريوس في قسم المكتبات والمعلوم�ات بجامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز
 :لآتيكالت لها الباحثتان هي النتائج التي توص

ويرج�ع  الدراس�ية،و تغطيته�ا للوح�دات  مواده�ا،من حيث عدد  المطورة،زيادة متطلبات الجامعة في الخطة  -۱
الطالب��ات مه��ارات الاتص��ال والمه��ارات اللغوي��ة و/ ذل��ك إل��ى تض��منها مق��ررات ته��دف إل��ى إكس��اب الطلب��ة 

 .ليوالكتابية مع مبادئ اللغة الإنجليزية والحاسب الآ
نترن��ت لإوا، الإحص��اء ف��ي العل��وم الإنس��انية : متطلب��ات الكلي��ة ف��ي الخط��ة المط��ورة رك��زت عل��ى م��ادتي  إن -۲

، طالب���ات الكلي���ة مه���ارات التحلي���ل الإحص���ائي و/ وذل���ك رغب���ة ف���ي إكس���اب طلب���ة ، والبح���ث العلم���ي 
 .نترنت لإواستراتيجيات البحث في شبكة ا

الطالب�ة م�ن خ�ارج القس�م وذات علاق�ة / ق�ررات يدرس�ها الطال�ب سد النقص في متطلبات القسم الإجبارية بم -۳
عل��م ال��نفس و ،ال��نفسالم��دخل إل��ى عل��م و ،الإداري��ةنظ��م المعلوم��ات  :مث��لبقض��ايا المكتب��ات والمعلوم��ات 

 .الاجتماعي
 ؛الطالبة أن يكتس�بها م�ن أي تخص�ص علم�ي آخ�ر / تضمنت الخطة المطورة للقسم مواد حرة يمكن للطالب  -٤

 .الطالبة في اختيار ما يتوافق مع اهتماماته ورغباته/ ثقة في نفس الطالب ما يولد ال

 الرقابة

 المخرجات عمليات تحويل المدخلات

 التلقيم المرتد

البيئة المتغيرة 
للمعلومات 

وتحولها إلى 
عصر 

 
 

الأرشفة الالكترونية 
، العولمة ، التجارة 

ترونية، والتعليم الك
 عن بعد 

 
 

النشر الالكتروني، الانترنت، 
 المكتبات الرقمية والافتراضية

تغير سمات 
المستفيدين تبعا 

لتنوع 
احتياجاتهم 

 
 
 

المتغيرات 
الديموجرافية 

و تأثيرها 
 على التوظيف

شدة المنافسة بين 
 التخصصات

تدني مستوى 
خريجات /خريجي

أقسام المكتبات 
والمعلومات من 

النواحي التطبيقية 
تغير دور أقسام  ويةواللغ والفنية

المكتبات 
والمعلومات في 

 العالم
 

التنسيق بين أقسام 
المكتبات 

والمعلومات 
بالمملكة مع 

قطاعات 
 التوظيف

 
 

تغير متطلبات 
 سوق العمل

غياب دور جمعية 
المكتبات 

والمعلومات 
السعودية في متابعة 

 ميةالأقسام الأكادي
 

تغيير دور 
الاختصاصين 

والمسميات 
 الوظيفية لهم

 

م الاجتماعية القي
والثقافية 

والعادات 
 والتقاليد

 
 

 البيئة الخارجية

تطوير  -۲: ۲:  ٤
وتقييم تلك البرامج 

 بشكل مستمر
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م��ن وح��دات التخص��ص % ) ۱,۲۳( بل��غ ع��دد الوح��دات الدراس��ية لقط��اع مه��ارات المعلوم��ات م��ا نس��بته  -٥
 . لمقرر التدريب الميداني يولعل ذلك يرجع إلى الثقل الذي أعط، الإجبارية 

ومراك�ز المعلوم�ات عل�ى مس�توى ، على إعداد الق�وى العامل�ة ف�ي المكتب�ات  ةؤثرالمعوامل ال *) ٥(الشكل رقم 
 .التي تؤثر على إعداد القوى العاملة في التخصص حسب احتياجات سوقالمهارات الداخلية والبيئة 

 
 

 
 
إع��داد الق��وى العامل��ة بالمكتب��ات  العوام��ل الم��ؤثرة ف�ي. ض��ليمي، سوس��ن ط��ه و العم�ودي، ه��دى محم��د:  ٥و  ٤ش�كل رق��م *

دراسة تقويمية للخطة الدراسية المطورة لمرحلة البك�الوريوس ف�ي قس�م المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة  :المعلوماتومراكز 
مجل�س  التأهي�ل و احتياج�ات س�وق العم�ل ب�دول :المعلوم�اتندوة أخصائيي المكتبات و  بحث مقدم ضمن. الملك عبد العزيز

 ٤۰-۲۳ص ص . ۲۰۰۷ إبريل ۱۸ – ۱٦الفترة  خلال التعاون

 الرقابة

 المخرجات عمليات تحويل المدخلات

 التلقيم المرتد

تحديد رسالة 
البرنامج 
 وأهدافه 

 
 

توفير ورش عمل 
اء هيئة مخصصه لأعض

 التدريس
 
 

وضع إطار لمناهج المكتبات 
والمعلومات اعتمادا على التغيير الذي 

 أحدثته التكنولوجيا الحديثة بالمهنة

وجود منافذ أو 
مراكز معلوماتية 

 لتدريب لمتعددة 
 
 

توفير البرامج 
 الحاسوبية 

 
تقييم الخطة 

 ة بالقسمالدراسي

 :المهارات
إتقان اللغة -
 نجليزيةلإا
التفاوض وإدارة -

 الصراعات
إدارة ضغوط -

 العمل
 
 

العلمية  الإنتاجية
 لأعضاء هيئة التدريس 

 

المشاركة في عملية اتخاذ 
 بين الشطرينالقرارات 

 
 

وجود  وحدة 
لتطوير المناهج 

 والتعليم 
 

 :المهارات
الاتصالات الشفهية -

 والكتابية
 حل المشكلات-
 والإدارة التخطيط-
 الإدارة والقيادة-

 

توفير المعامل المجهزة 
بالتقنية اللازمة 

والمرتبطة بشبكة 
 نترنت لإا

 

تطبيق معايير 
 الجودة الشاملة  

 

 الداخليةالبيئة 

الانتماء الأكاديمي 
 للقسم والجامعة

الحضور الشخصي 
 للمؤتمرات العلمية 

 
 

زيادة العبء التدريسي 
 لتدريسلعضو هيئة ا

 
زيادة عدد 

الطالبات في كل /الطلبة
 شعبة تدريسية

التعاون بين القسم 
وقسمي الحاسبات 
 ونظم المعلومات 

 

استمرارية مقررات البرامج 
 التقليدية في التخصص

 

الملف 
الأكاديمي 

لمواد 
 القسم
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العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي إع��داد الق��وى العامل��ة بالمكتب��ات دراس��ة ض��ليمي و عم��ودي ع��ن لنت��ائج  تكمل��ة  ف��يو        
 :ومراكز المعلومات

أن   )٥۷( تحلي��ل الخط��ة المط��ورة حس��ب النم��وذج المقت��رح ف��ي دراس��ة العل��ي واللهيب��يوج��دت الباحثت��ان عن��د  .٦
    ف�ي المرتب�ة الأخي�رة م�ن حي�ث ع�دد الم�واد المغط�اة وتبل�غ ق�د ج�اء " رة نظم وخدمات المعلوماتإدا" محور 

وتركيزه��ا فق��ط ف��ي إدارة النوعي��ات المختلف��ة م��ن  تنوعه��ا،وتتص��ف نوعي��ة ه��ذه الم��واد بع��دم  %).۸.۳( 
عملي��ات ال: مؤسس��ات المعلوم��ات وتس��ويق المعلوم��ات، وإغفاله��ا لجوان��ب عدي��دة م��ن عناص��ر التغطي��ة مث��ل

 .الإدارية والمالية، وإدارة المعرفة والمعلومات، وإدارة وتنمية الموارد البشرية
أن هناك عدة عوامل تؤثر عل�ى إع�داد الق�وى العامل�ة ف�ي المكتب�ات ومراك�ز المعلوم�ات عل�ى مس�توى البيئ�ة  .۷

يس بقس�م المكتب�ات من قبل أعض�اء هيئ�ة الت�در الأهميةتم ترتيبها حسب ، ) خارج القسم والجامعة(الخارجية 
 ).  ٤( كما هو موضح بالرسم في الشكل رقم  في الشطرين

أن هناك عدة عوامل تؤثر على إع�داد الق�وى العامل�ة ف�ي مج�ال كما نتج أيضا عن دراسة ضليمي و عمودي    -۸
م�ن  ةالأهمي�ت�م ترتيبه�ا حس�ب ، ) داخ�ل القس�م أو الجامع�ة(المكتبات والمعلومات على مستوى البيئة المحلية 
المه�ارات م�ن  اَ أيض�ا أن هن�اك ع�دد ةدراس�الكم�ا أظه�رت ، وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الش�طرين 

 ). ٥(تظهر في الشكل رقم و  التي تؤثر على إعداد القوى العاملة في التخصص حسب احتياجات سوق العمل
 

 الدراسة التقييمية: ثالثا
 لعليا في إدارة المعرفة بالولايات المتحدةدراسة مقارنة لبعض برامج الدراسات ا – ۳:  ۱

تهدف الدراسة الحالية إلى تبني نماذج من برامج الدراسات العليا لمدارس المكتبات والمعلومات في الولايات       
ج�ل تص�ميم برن�امج مقت�رح لمس�ار إدارة المعرف�ة للدراس�ات العلي�ا أوذل�ك م�ن ، المتحدة ف�ي مج�ال إدارة المعرف�ة 

تق�دم   ALAسوف تتم المقارنة بين ثلاث جامعات معتمدة من جمعية المكتبات الأمريكي�ة  و، السعوديةبالجامعات 
ضمن تخصص المكتبات والمعلومات لبرنامج الماجس�تير   Knowledge Managementبرنامج إدارة المعرفة

 :هذه الجامعات هي. 
 .لومات التي تقدم برنامج الماجستير في المكتبات والمع جامعة دنفر -۱

Library and Information Science Program 7T7T –The University of Denver. LIS program 7T7T/ 
Master of Library and Information Science (MLIS).  

 .التي تقدم برنامج الماجستير في إدارة المعرفة وهيكلة المعلومات وإدارة المعرفة جامعة كنت -۲
7T7TKnowledge Management in IAKM: 7T7T Information Architecture and Knowledge 
Management : Kent State University. 

 .التي تقدم برنامج إدارة المعرفة للماجستير جامعة أوكلاهوما -۳ 
Master of Science in Knowledge Management University of Oklahoma. 

الثلاثة لا بد من معرفة الرؤيا والرسالة التي اتبعتها هذه البرامج ومن ثم اتخاذ ولكي نبدأ بمعرفة البرامج          
 .مجموعة من أهم الأهداف التي شكلت هذه البرامج ومن ثم استعراض الخطة كمواد محورية وإجبارية واختيارية

 
 :تحديد الرؤيا والرسالة -۳: ۱/ ۱

 في إدارة المعرفةللجامعات الأمريكية  الرؤيا والرسالة) ۱(جدول رقم 
 أوكلاهوما كنت دنفر 

يحص������د المعرف������ة والمه������ارات  الرؤية
المطلوب�������ة لإع�������داد أخص�������ائي 
المعلوم���ات والمكتب���ات م���ن اج���ل 
إدارة وتقي����يم المعلوم����ات بش����كل 

خذ دور قيادي ف�ي أجل أفاعل من 
إدارة به�دف المنظومة المعلوماتية 

مؤسس������ات المعلوم������ات بكف������اءة  
وم��ات للوص��ول والإف��ادة م��ن المعل

والع��ام  ،عل��ى المس��توى الشخص��ي
وعل���ى مس���توى اتخ���اذ الق���رارات 

ه���ذه النوعي���ة . وح���ل المش���كلات
المعتم������دة العالي������ة ذات الج������ودة 

كبرنامج تعليمي متخص�ص يجم�ع 
ب��ين البيئ��ات والثقاف��ات المتداخل��ة 

 إدارة المعرف��ة ه��و مج��ال ذو م��دخل
ش��امل للمعلوم��ات ف��ي المنظم��ة ع��ن 
طري����ق التعري����ف به����ا ورص����دها 
وتجميعه����ا وتنظيمه����ا ث����م تكش����يفها 

ج�������ل أوحفظه�������ا ودمجه�������ا م�������ن 
ه���ذه . اس��ترجاعها والمش���اركة فيه��ا

المنظوم���ة تش���تمل عل���ى رأس م���ال 
ذك�����ي ك�����الموظفين الخب�����راء ف�����ي 

الأعمال التنافسية الذكي�ة، ومجالهم، 
ك ي. وذاك��رة المؤسس��ة ل ذل�� ناض��ل ك��

جم�ع المعرف�ة والمعلوم�ات  جلأمن 
والخب������رات للمؤسس������ة والمتاح������ة 

مجموع�����ة مؤسس�����ات  أوللأف�����راد 
ج�ل اس�تخدامها م�ن أالمعلومات م�ن 

برن������امج الماجس������تير ف������ي إدارة 
م�ؤهلين  اَ شخاص�المعرفة يحض�ر أ

وذو علاق��ة بخب��رات س��وق ، فيه��ا 
ص����مم البرن����امج لمقابل����ة . العم����ل

احتياج���ات الم���وظفين ف���ي الوق���ت 
الحالي والمستقبل، محلي�ا وعالمي�ا، 
م���ن المعلوم���ات والمعرف���ة لخل���ق 
مهني������ين ق������ادرين عل������ى اتخ������اذ 

ودور قيادي في الإدارة ، نشاطات 
لإف������ادة م������ن مص������ادر معرف������ة ل

 .المنظمة
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التي تجعل الطالب يركز على ك�ل 
وف���ي ، م���ن النظري���ات والمب���ادئ 

نف�����س الوق�����ت البح�����وث العلمي�����ة 
ثقة من البيئة لتبني نموذج من المنب

العلاقات المهني�ة المتخصص�ة ف�ي 
السلوكيات التي نحتاج إليها لتق�ديم 

ج��ل أخ��دمات فاعل��ة للمجتم��ع م��ن 
 ،تحقي�ق احتياجات��ه م�ن المعلوم��ات

وفي نفس الوق�ت تخط�ي الانفج�ار 
ط�رد ف�ي مالمعرف�ي التكنول�وجي ال

 .عصر عولمة المجتمعات

قبلهم حتى يضيفوا إلى تلك المعرف�ة 
إنه��ا تبح��ث لخل��ق و . ويش��اركوا به��ا

ت����ي تق����وم لامجموع����ات التعري���ف ب
 .لممارسة والتدريببا

ائي المعلوم���ات المحت���رفين أخص��� الرسالة
ف��ي مجتم��ع المعلوم��ات يحت��اجون 
إل����ى المه����ارات والمعرف����ة لك����ي 
يلعب����وا دورا ف����ي قي����ادة مؤسس����ة 

برنامج الماجس�تير  إن المعلومات،
يفص���ل ب���ين  امهني��� اي���وفر تعليم���

الت�������دريب والممارس�������ة وتعل�������م 
النظري����ات المتعلق����ة بالمعلوم����ات 

الإف�ادة  -نقله�ا -تنظيمها -تزويدها(
  ). منها

إدارة المعرف�����ة  ىإن التركي�����ز عل�����
ج��������ل الاهتم��������ام أيك��������ون م��������ن 

بموض��وعات ته��م الطال��ب وتق��ع ف��ي 
وبالت����الي فه����ي . دائ����رة اهتمامات����ه

 :توفر
تحلي�ل الأعم�ال /الذكي�ة  عماللأا •

 .المنافسة
المعالج������ة (  تب������ادل الأعم������ال •

 ).الهندسية وإدارة التدفق
اكتش���اف المعرف���ة والمعلوم���ات  •

 .والبيانات
 .لمعرفةمبادئ إدارة ا •
 .الكفاءات القيادية •
 .تعلم المنظمة وإدارة المعرفة •
 .تنظيم إدارة المعرفة •
 .إدارة ذاكرة المنظمة •
س�������تراتيجية لاإدارة المعرف�������ة ا •

 ).الممارسة والاهتمامات(
النج�������اح والفش�������ل ف�������ي إدارة  •

 .المعرفة

تعل���يم جي���ل جدي���د م���ن أخص���ائي 
المعلوم���ات والمعرف���ة المحت���رفين 

والكف�اءات  الذين يملكون المهارات
الت����ي ت����ؤهلهم للعم����ل ف����ي البيئ����ة 
المركب���ة أو المعق���دة م���ن المعرف���ة 

 . المكثفة

 
 :)۱(التي وردت في جدول رقم  التعليق على الرؤية والرسالة للبرامج الثلاثة -۳: ۱:  ۲

خ��ذ دور قي��ادي ف��ي أ: مث��ل ،"؟كم��اذا يري��دون أن يكون��وا ف��ي المس��تقبل"ت��م تحدي��د الرؤي��ة المس��تقبلية  .۱
إدارة مؤسسات المعلومات بكفاءة  للوص�ول والإف�ادة م�ن المعلوم�ات عل�ى بهدف مة المعلوماتية المنظو

 :، ومثلرؤية جامعة دنفرفي  المستوى الشخصي والعام وعلى مستوى اتخاذ القرارات وحل المشكلات
رؤي�ة  ف�ي الأعم�ال التنافس�ية الذكي�ة، وذاك�رة المؤسس�ةوالموظفين الخبراء في مج�الهم، أنها تبحث عن 

ص�مم البرن�امج لمقابل�ة احتياج�ات الم�وظفين ف�ي الوق�ت الح�الي والمس�تقبل، محلي�ا : ، ومث�لجامعة كنت
ف�ي  وعالميا، من المعلومات والمعرفة لخلق مهنيين قادرين على اتخاذ نشاطات ودور قيادي في الإدارة

 .رؤية جامعة أوكلاهوما
: مث�ل وبم�اذا نع�دهم ف�ي المس�تقبل، من هم طلابنا عن  الإجابةمت فيها ترسائل  إلىترجمت هذه الرؤية  .۲

برن��امج الماجس��تير ي��وفر تعل��يم مهن��ي فيفص��ل ب��ين الت��دريب والممارس��ة وتعل��م النظري��ات المتعلق��ة  إن
ج�ل الاهتم�ام أإدارة المعرفة يكون م�ن  ىإن التركيز عل: كذلك مثل، رسالة جامعة دنفرفي  بالمعلومات

تعل�يم جي�ل : ، و أخي�را مث�ل رس�الة جامع�ة كن�تف�ي  رة اهتمامات�هبموضوعات تهم الطالب وتقع في دائ�
جدي�د م��ن أخص�ائي المعلوم��ات والمعرف�ة المحت��رفين ال��ذين يملك�ون المه��ارات والكف�اءات الت��ي ت��ؤهلهم 

 .في رسالة جامعة أوكلاهوما ة أو المعقدة من المعرفة المكثفةللعمل في البيئة المركب
نحقق م�ا نري�د  أنكيف يمكن (السؤال  نهداف المستقبلية للإجابة عتساعد تلك الخطوتين على تحديد الأ .۳

 ؟)أن نكون
 .وبالتالي يمكن وضع الخطوات العملية للوصول إلى تلك الأهداف .٤



 ۲۲ 

 ).أهداف برنامج جامعة أوكلاهوما: على ذلك  مثال( تحديد أهم الأهداف لتلك البرامج  -۳:  ۱:  ۳
جل خلق إمكانية بناء الدور القيادي في أتقنيات والتكنولوجيا من نظريات إدارة المعرفة وال الطالبم تفهُ  .۱

 .الفكري أوإدارة الأساس الثقافي 
  .الحضارات أومشاركة المعرفة بين الثقافات  .۲
 .ع التدريب على ممارسة إدارة المعرفة داخل مؤسسات المعلوماتيشجت .۳
 .هتمامات واحتياجات الإدارة العلياقريبا من مديري المعرفة ويتواصل مع ا الطالبأن يعمل إمكانية   .٤
 .حاضر لتنظيم وإدارة المعلومات ومصادر المعرفة من خلال المنظمة بشكل فاعل .٥
 .فهم قيمة دور تحليل المنافسين .٦
 .وتنفيذ نظم إدارة المعرفة إمكانية تصميم .۷
 . تآلف مع أدوات إدارة المعرفة وتطبيقاتهاال  .۸
 

 :الأمريكيةواد المحورية للجامعات المالدراسية و لخططلتحليل   - ۳: ۱: ٤
 الأمريكيةالمعرفة في الجامعات  لإدارةالخطط الدراسية ) ۲(جدول رقم 

 دنفر
Master of Library and 

Information Science (MLIS) 
Degree 

The University of Denver 

 كنت
Knowledge Management in 

IAKM: Information 
Architecture and Knowledge 

Management: Kent State 
University 

      
 

 أوكلاهوما
Master of Science in Knowledge 

Management University of 
Oklahoma 

 

 
ساعة  ۱۹ ،ساعة  ٥۸يتطلب دراسة 

 .منها في إدارة المعرفة

برنامج الماجستير في إدارة المعرفة 
 ۱۲يتطلب دراسة المواد المحورية 

، اد اختيارية ساعة مو ۱۲و، ساعة 
ساعات  ۳ أوساعات رسالة  ٦-۳ومن 

 مشروع بحثي

 ،ساعة ٤۲يتطلب البرنامج دراسة 
ساعة من  ۱۲إلى  ۱٥يدرس الطالب 

ثم يتخصص في ، المواد المحورية 
ساعة   ۱۲حد التخصصات الثلاثة  أ

ساعات مشروع  ۳+ من الدراسة  
 ،ساعات رسالة ماجستير ٦بحث أو 

رنامج  بأداء ويمكن الانتهاء من الب
أو بمناقشة رسالة ، الاختبار الشامل 

الماجستير بالإضافة إلى إمكانية اختيار 
 التخصص الشامل 

Multiple Degree Option (57-
62 credit hours) 

 :المواد المحورية
 LIS  فهم مستخدم المعلومات •

4000 Understanding 
the Information User 

 LIS  منظمات المعلومات •
4010 Organization of 
Information 

الوصول إلى المعلومات  •
 LIS 4011  واسترجاعها

Information Access & 
Retrieval       

الموضوعات الأخلاقية ومبادئ  •
 LIS 4020 المهنة

Professional Principles 
& Ethical Issues    

 LIS 4030   بيئة المعلومات •
The Information 
Environment 

 :المواد المحورية
 
مدخل إلى هيكلة المعلومات وإدارة  •

 IAKM 60001 المعرفة
Information 
Architecture and 
Knowledge 
Management I 

هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة  •
 IAKM 60002 )متقدم(

Information 
Architecture and 
Knowledge 
Management II 

 IAKM  .تكنولوجيا المعلومات •
60005 Information 
Technologies 

  استراتيجيات إدارة المعلومات •

 :ساعة ۱٥المواد المحورية 
مجتمع المعلومات والمعرفة  •

Information and 
Knowledge Society 

إدارة المعلومات والمعرفة في  •
 Management ofالمنظمات 

Information and 
Knowledge 
Organizations 

المعلومات ومصادر نظمات م •
 Organization ofالمعرفة 

Information and 
Knowledge Resources  

المستفيدين من المعلومات في  •
 Informationمجتمع المعرفة 

Users in the Knowledge 
Society 

 



 ۲۳ 

 LIS  ظمات الأعمالإدارة من •
4040 Management of 
Information 
Organizations 

  لبرامجياالتدريب العملي و •
LIS 4910 Practicum 

  البحث والقياسطرق فهم  •
QRM 4910 
Understanding 
Research & 
Measurement 

 

IAKM 60006 Strategic 
Information 
Management 

 ECON  اقتصاديات المعلومات •
62015 Economics of 
Information 

 
 

تتفرع مسارات برنامج الماجستير 
 MLIS للمكتبات والمعلومات

Degree Concentrations  في
 إلى أربعة تفرعات دنفرجامعة 

ثلاثة برامج تتوفر لتناسب وظائف 
 :وهي الأعمال،

 

مصادر المكتبات والمعلومات -۱
 Library and  -والتكنولوجيا 

Information Resources and 
Technologies (LIRT) 

 Informationهيكلة المعلومات -۱
Architecture 

 

 

 –إدارة السجلات والأرشيف -۲
Archives and Records 
Management (ARM). 

 

 Informationاستخدام المعلومات -۲
Use 

 

  -مدرسة وسائل إعلام المكتبات-۳
School Library Media (SLM)  

 

 Knowledge وإدارة المعرفة-۳
Management 

 

 Knowledge –وإدارة المعرفة -٤
Management (KM.(  التي تتكون

 :الآتيةمن المواد 
 LISالمشتركة  بيئة المعلومات  •

4200 Corporate 
Information Environment   

 LIS 4201إدارة المعرفة  •
Knowledge Management 

 LISمقدمة إلى تقنية المعرفة  •
4202 Introduction to 

Knowledge Technologies 
 LIS 4203الذكاء التنافسي    •

Competitive Intelligence 
موضوعات قانونية في إدارة  •

 LIS 4204 Legalالمعرفة 
Issues in Knowledge 

Management. 
 
 

  

 
 

 



 ۲٤ 

 :نموذج  للخطة الدراسية لجميع المواد المحورية و الاختيارية بجامعة كنت  -۳: ۱: ٥
 .)بحث فردي(استكشاف فردي عن بنية المعلومات واستخداماتها وإدارة المعرفة  -۱

IAKM 41096 Individual Investigation in Information Architecture, Information 
Use, or Knowledge Management  

/ المعلومات  الأساسية لعلمالمهارات : إدارة المعرفة -استخدام المعلومات -بنية المعلومات –المبادئ  -۲
.النظم والمهنيين في مجتمع المعلومات/ علم المعلومات/ مصادر المعلومات والبحث/ منظمات المعرفة  

IAKM 60001 Foundations – Information Architecture and Knowledge Management 
I  

 -خدماتها -نظمها:مختلفة من منظمات المعرفة   اَ يقدم أنواع ):متقدم(بنية المعلومات  –المبادئ  -۳
ها وبناء -والتصنيف -وإجراءات استخدام المكنز -ملامحها -خيارات التصميم -منطقها -فلسفتها -إرشاداتها
.التكويني  

IAKM 60002 Foundations – Information Architecture and Knowledge Management 
II  Prerequisite: IAKM 60001  

/ ثورة الويب و /تقنية المعلومات في المنظمة: يشتمل على خمسة أفكار رئيسة وهي: تقنية المعلومات -٤
وتتراوح العناوين من بنية . تنفيذ وإدارة تقنية المعلوماتو/ الإدارة ونظم دعم القرارو/ تطبيقات المنظمةو

.النظم، الميزة التنافسية، تخزين البيانات، طرق التقييم واقتصاديات تقنية المعلومات  
IAKM 60005 Information Technologies:  

ظري�ة ال�نظم تطب�ق نوإدارة المص�ادر، والمبادئ الأساسية للاستراتيجيات ،: ستراتيجية إدارة المعلوماتا -٥
إدارة البيان�ات، م�ع إنش�اء مص�ادر للأنظم�ة والاتص�الات ، وعلى أشكال متعددة م�ن إدارة تقني�ة المعلوم�ات، 

 .لكترونيةلإكلا التقنية والنظرية تم اختبارها بالتركيز على المشكلة الرئيسة وهي التجارة ا. الذكية
IAKM 60006 Strategic Information Management  

وهي تبحث عن تقليل . يمكن تطوير مهارات تدريبية ذات علاقة بهيكلة المعلومات: يكلة المعلوماته -٦
ات إمكانيات المنظمة في توفير المعلومات والاتصالات الضرورية للمنظمة، والمستفيدين، يمحدود

.المعلومات) حيز(والموردين، من خلال تكوين ما يسمى بفضاء   
IAKM 60101 Information Architecture I  

اختب�ار م�دى ت�أثير التقني�ات الرقمي�ة عل�ى البني�ة المعلوماتي�ة، مق�دما س�ياق : المعلومات والتصميم المرئ�ي-۷
 .مع تقديم مبادئ تصميم عملية للوسائل الرقمية ،تقني حضاري لمعرفة معالجة تصميم المعلومات

IAKM 60102 Information and Visual Design (formerly IAKM 60003, Information 
Design in the Digital Age  

احتياجات المعلومات  -المنهج الكمي والنوعي في هيكلة المعلومات: طرق البحث في هيكلة المعلومات-۸
ملف  -المجموعات الضابطة –المقابلات  –خبرة المستفيدين في تقنيات البحث  –ونماذج نظم المعلومات 

.تطوير مقترح لخطة بحثو -اسات حقليةدر -تساؤلات مقارنة -المستفيد  
IAKM 60103 Research Methods for Information Architecture  

م : نظ��م إدارة المحتوي��ات -۹ ن نظ�� م ف��روع م�� لاختي��ار ذل��ك النظ��ام والترتيب��ات  ؛المحتوي��ات والمع��ايير إدارةفه��
  .الخاصة به وتقييم برنامج الحاسب الآلي الخاص بالتنفيذ

IAKM 60110 Content Management Systems  
: استراتيجيات للأصناف المتقدمة من التجارب الموجودة على الخط المباش�ر مث�ل: تصنيف الخط المباشر -۱۰

 .وتكنولوجيا الويب الحديثة/ كسترانتلإا/ نترانتلإا/ مواقع الويب
IAKM 60111 Online Branding  

.يب وكل متطلباتهتصميم مواقع الو): متقدم(هيكلة المعلومات  -۱۱   
IAKM 60112 Advanced Information Architecture  

 .وإدارة المعرفة هيكلة المعلوماتيسجل في الفصل الذي يدرس فيه الطالب مشروع  :مشروع الماجستير -۱۲
IAKM 60198 Master's Project  

واس��تخدام الم��نهج الكم��ي  –دراس��ة نظري��ة وعملي��ة لمعالج��ة ط��رق الإف��ادة مث��ل مقي��اس الأداء : الإف��ادة -۱۳
  .جل تشغيل عملية تحليل وجمع البياناتأوالنوعي وتوظيف أدوات برامج الحاسبات من 

IAKM 60201 Usability I  
جل القيام بدراسات متعمقة في التفاعلات الإنس�انية أواستخدام المنهج الكمي والنوعي من  ):متقدم(الإفادة  -۱٤

 .والتنفيذ وتامين المعدات لاستخدام المعامل بطريقة متوافقة مع طرق البحث مع الحاسبات بالإضافة للتقييم
IAKM 60202 Usability II  



 ۲٥ 

متوافق�ة م�ع متطلب�ات المس�تفيدين باس�تخدام بح�وث  للحاس�بات،تص�ميم واجه�ة : المستفيد ومهم�ة التحلي�ل -۱٥
 .التسويق والاتجاهات النفسية

IAKM 60203 User and Task Analysis  
التطبيق�ات  -التع�اريف–النظري�ات  –التطور التاريخي لإدارة المعرف�ة : المبادئ الأساسية لإدارة المعرفة -۱٦

 -الاقتص�اد -الحض�ارة -أفضل الممارسات -الموضوعات الهامة -النماذج -دورة الحياة –الممارسات   -الأدوات
 .التأكيد الإبداعيو -رأس المال الذكي -الاستراتيجيات

IAKM 60301 Foundational Principles of Knowledge Management  
يك�ون ع�ن طري�ق التركي�ز عل�ى الإط�ار المف�اهيمي ث�م عل�ى المش�روع ع�ن طري�ق : إدارة ذاكرة المنظم�ة -۱۷

التعريف بإدارة ذاكرة المنظمة والاختيار والتقي�يم والتطبي�ق ل�ه، وك�ذلك الممارس�ة لمش�اركات البح�وث الجاري�ة 
  .أمامهالتي تواجه المنظمة والموضوعات والاهتمامات والعوائق بالنسبة لتحديات ا

IAKM 60302 Organizational Memory Management  
واكتش��افات  –عملي��ات المنظم��ة  –اس��تراتيجيات التنفي��ذ للم��وارد البش��رية : إدارة المعرف��ة المؤسس��اتية– ۱۸

 -الإف��ادة منه��ا -تش��كيلها -تولي��دها –المعرف��ة  نش��اطات إدارة المعرف��ة المؤسس��اتية تزوي��دتتض��من و. التكنولوجي��ا
 .القياس والتقييمو

IAKM 60303 Organizational Knowledge Management  
واختبار مدى إمكانية استخدام النهج الكمي ، استخدام المنهج النوعي : طرق البحث في إدارة المعرفة -۱۹
.الكتابة مطلوبة التفكير الناقد والتحليل ومهارات وجمع البيانات  :مثل  

IAKM 60304 Research Methods for Knowledge Management  
 -الق�وى البش�رية: مث�ل كمواكبة المعرفة المكثف�ة للوح�دات الاقتص�ادية: الإدارة الذكية لمصادر رأس المال -۲۰

دخل دورة الحي�اة دراس�ة م� و المارك�ات والعلام�ات التجاري�ة –الملكي�ة الثقافي�ة  -رأس المال الاجتماعي الثق�افي
 .للمنظومة الثقافية

IAKM 60310 Intellectual Capital Management  
إدارة معالج��ة الأعم��ال وإدارة ت��دفق العم��ل ف��ي المنظم��ة داخلي��ا وخارجي��ا ي��دويا : إدارة معالج��ة الأعم��ال -۲۱

 .لكترونيا يمكن أن تحول وتدار لزيادة الكفاءة والفاعلية والأداء الايجابيإو
IAKM 60311 Business Process Management  

 .  استراتيجيات التنافس كفن وكعلم وكحرفة: الذكاء التنافسي/ذكاء الأعمال  -۲۲
IAKM 60312 Business Intelligence – Competitive Intelligence  

ل الش��بكات تحلي��و/ ف��ي المجتمع��ات الافتراض��ية كالقي��ادة وال��ذكاء الع��اطفي: إدارة المعرف��ة الإس��تراتيجية -۲۳
 .دعم مجموعات التعلم وأدوات المشاركةو /الاجتماعية 

IAKM 60313 Strategic Knowledge Management – Virtual Communities  
بح��ث متق��دم م��ن قب��ل مجموع��ات ص��غيرة م��ن الطلب��ة  :س��يمنار ف��ي هيكل��ة المعلوم��ات وإدارة المعرف��ة -۲٤

 .المعلومات واستخدامها وإدارة المعرفةلاختبار المشكلات التي تواجه هيكلة  ؛المؤهلين
IAKM 60691 Seminar in Information Architecture and Knowledge Management  

لا تقل عن  :هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة حد المجالات التخصصية فيأالممارسة والتدريب في  -۲٥
.حد مؤسسات المعلوماتأساعة في  ۱۰۰  

IAKM 60692 Practicum in Information Architecture and Knowledge 
Management  

 :هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة واستخدام المعلومات ورشة عمل لمختلف الموضوعات في -۲٦
IAKM 60693 Variable Title Workshop in Information Architecture, Information 

Use or Knowledge Management  
 :المتعاونة أو المشاركة معلومات وإدارة المعرفةهيكلة ال -۲۷

IAKM 60792 Internship in Information Architecture, Information Use or 
Knowledge Management  

:هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة موضوعات خاصة في -۲۸   
IAKM 61095 Special Topics in Information Architecture, Information Use or 

Knowledge Management  
:هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة استقصاء منفرد في-۲۹  

IAKM 61096 Individual Investigation in Information Architecture, Information 
Use or Knowledge Management  

 .ساعات ٦-۲ساعات تقسم بين الفصول الدراسية من ٦ :۱رسالة الماجستير  -۳۰



 ۲٦ 

IAKM 61199 Thesis I  
 تكملة الإجراءات وطريقة التسجيل : ۲الرسالة  -۳۱

IAKM 61299 Thesis II  
ط��لاع عل��ى المزي��د م��ن ش��رح ه��ذه المق��ررات باللغ��ة الانجليزي��ة حس��ب وروده��ا بجامع��ة كن��ت انظ��ر لاول        

 .٤۷-٤٤ص ) ۲(ق رقم حالمل
 
 حسب مسار إدارة المعرفة مكتبات والمعلومات بالجامعات السعوديةمقررات الدراسات العليا لأقسام التصميم  – ۳:  ۲

 :إمكانية التطبيق -۳: ۲: ۱
ف�ي ك�ل م�ن جامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز بج�دة وجامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن بتجميع الخطط الثلاثة قامت الباحثة         

قارن�ت ب�ين ، ث�م  ٤۳-٤۱ص ) ۱(انظ�ر الملح�ق رق�م  –سعود الإسلامية بالرياض وكلية الآداب للبنات بالري�اض 
ى ، وم��ن ث��م ) ۲(الم�واد المحوري��ة ف��ي ب��رامج الجامع��ات الثلاث��ة كم��ا اتض��ح ف��ي ج��دول رق��م  ت عل�� ك تقي��يم عمل�� تل��

 لجامع��ة أوكلاهوم��اعل��ى أس��اس الم��واد المحوري��ة  وذل��كم المكتب��ات والمعلوم��ات االعلي��ا بأقس�� تلدراس��الب��رامج ال
) ۳( كما يظهر ف�ي الج�دولين رق�م  في برنامج إدارة المعرفةين ية المصممبالولايات المتحدة الأمريك وجامعة كنت

. MLISوذلك لكون إدارة المعرفة مسار من أربعة مسارات أخرى من برن�امج ،  جامعة دنفرواستثنيت ، ) ٤(و 
كن�ت أن برنامج جامعة أوكلاهوما يمكن تطبيق�ه بش�كل أس�رع م�ن برن�امج جامع�ة الدراسة التقييمية وقد اتضح من 

سنوات المقبلة وذلك لتوفر الحد الأدنى من المواد حسب التقييم المرفق م�ع العم�ل عل�ى التخط�يط عل�ى  في الخمس
المدى الأبعد للاستعداد والتجهيز والتدريب عل برنامج جامعة كنت الذي يبدو من التقييم أكث�ر ص�عوبة ف�ي تحقيق�ه 

 .على المدى القريب
 :الآتيكل ويمكن اختصار نتائج التقييم بالش

حس�ب الم�واد المحوري�ة لبرن�امج  توزيع مقررات الدراسات العلي�ا لأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بالجامع�ات الس�عودية -أ
 :)۳(حسب ما يوضحه جدول رقم  الماجستير في إدارة المعرفة بجامعة أوكلاهوما

ر  -۱ : لمث�� والمعرف��ةلوم��ات مجتم��ع المعف��ي المج��ال الموض��وعي  بجامع��ة المل��ك عب��د العزي��زم��واد  ۷تت��وف
 /المكتب�ات النوعي�ة/البح�ث جمن�اهو /المعلوم�اتمقدم�ة ف�ي عل�م و/ المكتبات والمعلومات في المملكة العربية السعودية

وج�اءت . علم المكتبات الدولي المق�ارنو/تشريعات المكتبات والمعلوماتو/التأهيل المهني في المكتبات والمعلوماتو
قررات منف�ردة ب�التركيز عل�ى ت�دريس اللغ�ة الانجليزي�ة بم�ادتين دراس�يتين كلغ�ة بأربعة م كلية الآداب للبنات

 جامع��ة الإم��ام،  تلتهم��ا قاع��ة بح��ثو  من��اهج البح��ثالعالمي��ة، بالإض��افة إل��ى   الاط��لاع الأول��ى عل��ى المع��ارف
 .مجتمع المعلومات في المملكةو/ مناهج البحث في المكتبات والمعلومات: بمقررين دراسيين هما

إدارة المعلوم��ات والمعرف��ة ف��ي ف��ي المج��ال الموض��وعي  بجامع��ة المل��ك عب��د العزي��زم��واد  ۱۰تت��وفر   -۲
المعلوم��ات  منظ��و/المعلوم��ات مص��ادر  ةإدارو/المجموع��ات تنمي��ة  :والت��ي تش��تمل عل��ى الم��واد التالي��ة المنظم��ات

 /المعلوم�اتالآلي�ة ف�ي مراف�ق  منظال�و/ال�نظم وتص�ميم  لتحلي�و/المعلوم�ات مراف�ق  متقي�يو /المعلوماتمرافق  ةإدارو/
 جامع�ة الإم�اموق�د ج�اءت ف�ي المرتب�ة الثاني�ة ، المعلوم�ات الإداري�ة منظ�و/المكتب�ات  يمب�انو/المعلومات  قتسويو

الحاس��ب ونظ��م  وانف��ردت بم��ادتي الإحص��اء والتخط��يط ال��وطني للمعلوم��ات ، كم��ا تق��دممق��ررات  ۹مقدم��ة 
التنظ��يم و تحلي��ل ال��نظم وتص��ميمهاو بن��اء المجموع��ات وتقييمه��او لوم��اتإدارة المكتب��ات ومراك��ز المعو المعلوم��ات

كلي�ة   ، تلتهمانظم المعلومات الإدارية في المكتباتو تصميم مباني المكتبات وتجهيزهاو الإداري للمكتبات في المملكة
كم�ا أنه�ا تق�دم أيض�ا ،  تالاستخدام الآلي في المكتبات ومراكز المعلوماانفردت بتقديم ، بمقررين فقط  الآداب للبنات

 .في الإدارة المكتبية اَ خاص اَ موضوع
م�ا ي�دل عل�ى ؛  المعلومات ومصادر المعرف�ةتنظيم في مجال  بجامعة الملك عبد العزيز اَ مقرر ۱٥يتوفر  -۳

تنظ�يم :  و تشتمل على، زيادة عدد المواد المتوفرة في هذا المجال أكثر من المجالات الأخرى بشكل ملحوظ 
التكش��يف و/ فهرس��ة المجوع�ات الخاص��ةو/ التص�نيفو/ تنظ��يم المعلوم��اتو/ المراج��ع العام�ةو/ ع�اتالمجمو

مص��ادر المعلوم��ات المرجعي��ة و/ قواع��د البيان��ات المتقدم��ةو/ ش��بكات الحاس��وب المتقدم��ةو/ والاس��تخلاص
مص�ادر و/ مصادر المعلومات الحكومي�ة والدولي�ةو/ مصادر المعلومات في التراث الإسلاميو/ المتخصصة

وت��أتي ف��ي  . الببليوجرافي��ا التحليلي��ةو/ المجموع��ات الخاص��ة وص��يانتهاو/ ال��دورياتو/ المعلوم��ات الش��فهية
تنظ��يم و/ تنمي��ة المجموع��ات: يش��تمل عل��ى  اَ مق��رر ۱۲حي��ث يغط��ي ه��ذا المج��ال  جامع��ة الإم��امالمرتب��ة الثاني��ة 

 المخط��وط العرب��يو/ ت��اريخ الكتاب��ة العربي��ةو/ ت��اريخ المكتب��ات ف��ي الإس��لامو/ ت��اريخ الت��راث العرب��يو/ المجموع��ات
اخت�زان و/ التحلي�ل الموض�وعيو/ المواد الأرش�يفيةو/ تنظيم الأوعية العربيةو/ مناهج تحقيق المخطوطات ونشرهاو/

المرتب��ة  كلي��ة الآداب للبن��اتبينم��ا احتل��ت  .مص��ادر المعلوم��ات ف��ي مج��ال المكتب��اتو/ المعلوم��ات واس��ترجاعها
 تحقي��ق ونش��ر النص��وص المخطوط��ة: المج��ال خمس��ة مق��ررات فق��ط اش��تملت عل��ى غط��ى ه��ذاإذ الأخي��رة 

/ الوث�ائق العثماني�ةو/ الوث�ائق الإس�لامية ف�ي العص�ور الوس�طىو /موضوع خاص في الإج�راءات المكتبي�ةو/
 .مصادر التاريخ الإسلاميو
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حسب المواد المحورية  ات الدراسات العليا لأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات السعوديةتوزيع مقرر )۳(جدول رقم 
 الماجستير في إدارة المعرفة بجامعة أوكلاهوما لبرنامج

 
 

المواد المحورية 
 جامعة أوكلاهومال

 كلية الآداب للبنات بالرياض ن سعودجامعة الإمام محمد ب جامعة الملك عبد العزيز

مجتمع المعلومات 
 والمعرفة

 

 مقدمة في علم المعلومات .۱
 مناهج البحث .۲
 المكتبات النوعية .۳
التأهيل المهني في المكتبات  .٤

 والمعلومات
 تشريعات المكتبات والمعلومات .٥
 علم المكتبات الدولي المقارن .٦
المكتبات والمعلومات في المملكة  .۷

 العربية السعودية

ناهج البحث في المكتبات م .۱
 والمعلومات

 مجتمع المعلومات في المملكة .۲
 

 مناهج البحث .۱
 اللغة الانجليزية .۲
 قاعة بحث .۳
 ۲ اللغة الانجليزية .٤

 

إدارة المعلومات 
والمعرفة في 

 المنظمات
 

 تنمية المجموعات .۱
 إدارة مصادر المعلومات .۲
 نظم المعلومات .۳
 إدارة مرافق المعلومات .٤
 تقييم مرافق المعلومات .٥
 حليل وتصميم النظمت .٦
 النظم الآلية في مرافق المعلومات .۷
 تسويق المعلومات .۸
 مباني المكتبات .۹

 نظم المعلومات الإدارية .۱۰

 الإحصاء .۱
 الحاسب ونظم المعلومات .۲
 إدارة المكتبات ومراكز المعلومات .۳
 بناء المجموعات وتقييمها .٤
 تحليل النظم وتصميمها .٥
 التنظيم الإداري للمكتبات في المملكة .٦
 ني المكتبات وتجهيزهاتصميم مبا .۷
 نظم المعلومات الإدارية في المكتبات .۸
 التخطيط الوطني للمعلومات .۹

 

الاستخدام الآلي في  .۱
المكتبات ومراكز 

 المعلومات
موضوع خاص في الإدارة  .۲

 المكتبية
 

المعلومات تنظيم 
 ومصادر المعرفة

 

 تنظيم المجموعات .۱
 المراجع العامة .۲
 تنظيم المعلومات .۳
 التصنيف .٤
 وعات الخاصةفهرسة المج .٥
 التكشيف والاستخلاص .٦
 شبكات الحاسوب المتقدمة .۷
 قواعد البيانات المتقدمة .۸
مصادر المعلومات المرجعية  .۹

 المتخصصة
في التراث  مصادر المعلومات .۱۰

 الإسلامي
مصادر المعلومات الحكومية  .۱۱

 والدولية
 الشفهية مصادر المعلومات .۱۲
 الدوريات .۱۳
المجموعات الخاصة  .۱٤

 وصيانتها
 تحليليةالببليوجرافيا ال .۱٥

 تنمية المجموعات .۱
 تنظيم المجموعات .۲
 تاريخ التراث العربي .۳
 تاريخ المكتبات في الإسلام .٤
 تاريخ الكتابة العربية .٥
 المخطوط العربي .٦
 مناهج تحقيق المخطوطات ونشرها .۷
 تنظيم الأوعية العربية .۸
 المواد الأرشيفية .۹

 التحليل الموضوعي .۱۰
 اختزان المعلومات واسترجاعها .۱۱
جال مصادر المعلومات في م .۱۲

 المكتبات
 
 
 

تحقيق ونشر النصوص  .۱
 المخطوطة

موضوع خاص في  .۲
 الإجراءات المكتبية

الوثائق الإسلامية في  .۳
 العصور الوسطى

 الوثائق العثمانية .٤
 مصادر التاريخ الإسلامي .٥

ن من والمستفيد
المعلومات في 
 مجتمع المعرفة

 

 خدمات المعلومات .۱
 الوسائط المتعددة .۲
 النشر .۳
 اصةخدمة ذوي الاحتياجات الخ .٤
 البحث المباشر .٥
 الانترنت .٦
 دراسات المستفيدين .۷
 التدريب العملي .۸

 خدمات المعلومات .۱
 خدمات المعلومات وتقنياتها .۲

 

 مصطلحات وثائقية .۱

رسالة في موضوع المسار الذي تخصص  ساعات ۳المشروع البحثي +  
 )ساعات ٦(فيه 

 ساعات ٦الرسالة 

   ساعات ٦الرسالة + أو 
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حسب المواد المحورية في إدارة المعرفة ، توزيع مقررات الدراسات العليا لأقسام المكتبات والمعلومات  )٤(جدول رقم 
  تكن بجامعة

جامعة المواد الحورية ب
 كنت

 كلية الآداب للبنات بالرياض جامعة الإمام محمد بن سعود جامعة الملك عبد العزيز

مدخل إلى هيكلة 
المعلومات وإدارة 

 .المعرفة

 نظم المعلومات ۱
 تحليل وتصميم النظم ۲
 نظم المعلومات الإدارية ۳

 الحاسب ونظم المعلومات .۱
 تحليل النظم وتصميمها .۲
م��ات الإداري��ة ف��ي نظ��م المعلو .۳

 المكتبات
 

 -

هيكلة المعلومات وإدارة 
 )متقدم(المعرفة 

 - - -

 تكنولوجيا المعلومات
 

 شبكات الحاسوب المتقدمة ۱
 قواعد البيانات المتقدمة ۲
 النظم الآلية في مرافق المعلومات ۳
 البحث المباشر ٤
 نترنتلإا ٥
 الوسائط المتعددة ٦
 

الاستخدام الآلي في . ۱- 
المكتبات ومراكز 

 معلوماتال
 

استراتيجيات إدارة 
 .المعلومات

 

 إدارة مصادر المعلومات ۱
 تسويق المعلومات ۲
 تقييم مرافق المعلومات ۳
 إدارة مرافق المعلومات ٤
 تنمية المجموعات ٥
 

 الإحصاء .۱
إدارة المكتبات ومراكز  .۲

 المعلومات
 بناء المجموعات وتقييمها .۳
التنظيم الإداري للمكتبات في  .٤

 المملكة
بات تصميم مباني المكت .٥

 وتجهيزها
التخطيط الوطني  .٦

 للمعلومات

موضوع خاص في .  ۱
 الإدارة المكتبية

 

- - -  .اقتصاديات المعلومات
 

 المس�تفيدين م�ن المعلوم�ات ف�ي مجتم�ع المعرف�ةف�ي مج�ال  بجامعة الملك عبد العزي�زمقررات  ۸تتوفر  -٤
البح�ث و/ وي الاحتياج�ات الخاص�ةخدم�ة ذو/ النش�رو/ الوس�ائط المتع�ددة/ خ�دمات المعلوم�ات: اشتملت عل�ى

المرتب��ة الثاني��ة  جامع��ة الإم��ام، بينم��ا احتل��ت الت��دريب العمل��يو/ دراس��ات المس��تفيدينو/نترن��ت لإاو/ المباش��ر
تفتق��د  للبن��ات كلي��ة الآدابتك��اد ووتقنياته��ا، خ��دمات المعلوم��ات و  خ��دمات المعلوم��ات: بمق��ررين فق��ط هم��ا 

 . مصطلحات وثائقيةاحد فقط وهو تغطيتها لهذا المجال عدا وجود مقرر و
 

 :تيلآج اتمما سبق يمكن أن نستن
إن جامعة الملك عبد العزيز هي اقدر الجامعات الثلاث على القدرة في ابتداء تدشين مش�روع الماجس�تير  •

لإدارة المعرفة تليها جامع�ة الإم�ام بدرج�ة متوس�طة وتق�ل ه�ذه الق�درة بالنس�بة لكلي�ة الآداب للبن�ات عل�ى 
 .ي الوقت الحاليالأقل ف

 .إدارة المعرفة وهيكلة المعلومات عإن جميع الثلاثة برامج تفتقر إلى موضو •
إلا أنه�ا تفتق�ر إل�ى مق�رري الإحص�اء  ،بالرغم من أن جامعة الملك عبد العزيز قد احتلت المرتب�ة الأول�ى •

 .الآخرينن يتوفران في كلا البرنامجيين ياللذ واللغة الانجليزية 
في كل من جامعة المل�ك عب�د العزي�ز  المعلومات ومصادر المعرفةتنظيم  ررات في مجالتزايد عدد المق •

دلي�ل عل�ى أن ه�ذا المج�ال يحت�اج إل�ى إع�ادة هندس�ته بم�ا  في�ه التقني�ة،دون وج�ود جان�ب وجامعة الإم�ام 
 .يتناسب مع اتجاهات التقنية والتطور في العلم

 ،إدارة المعلومات والمعرفة في المنظم�اتمجال ث لالجامعات الثلا فييتوفر عدد مناسب من المقررات  •
همة كالقيادة والتخطيط الاس�تراتيجي مإلا أن تلك المقررات لا زالت تفتقر إلى التركيز على موضوعات 

 ،وتك�وين فري�ق العم�ل ومه�ارات التف�اوض وح�ل المش�كلات والتع�رف عل�ى الأولوي�ات، واتخاذ الق�رار 
 .الإدارية توغير ذلك من المهارا
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وانف�ردت جامع�ة الإم�ام بت�دريس ، المعلوم�ات  قانفردت جامعة الملك عبد العزي�ز بت�دريس مق�رر تس�وي •
 .التخطيط الوطني للمعلومات 

 
حس�ب الم�واد المحوري�ة  توزيع مقررات الدراسات العليا لأقسام المكتب�ات والمعلوم�ات بالجامع�ات الس�عودية -ب

 :)٤(حسب ما يوضحه جدول رقم  كنت لبرنامج الماجستير في إدارة المعرفة بجامعة
جامع�ة  مق�ررات ف�ي ك�ل م�ن ۳ إلى هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة مدخلاَ يغطي المجال الموضوعي   -۱

وقد اشتمل المجال في الجامعة الأول�ى عل�ى لكلية الآداب للبنات  ولا شيءجامعة الإمام   والملك عبد العزيز 
الحاس�ب : ، وفي الجامع�ة الثاني�ة اش�تمل عل�ىنظم المعلومات الإداريةو/  ظمتحليل وتصميم النو/ نظم المعلومات: 

 .نظم المعلومات الإدارية في المكتباتو/  تحليل النظم وتصميمهاو/ ونظم المعلومات
إل�ى التغطي�ة ب�دون وج�ود أي  )متق�دم(هيكل�ة المعلوم�ات وإدارة المعرف�ة كما يفتقر المج�ال الموض�وعي  -۲

 .لثلاثمقرر في الجامعات ا
 بجامعة المل�ك عب�د العزي�زمقررات  ٦ تكنولوجيا المعلوماتلبينما بلغت التغطية في المجال الموضوعي  -۳

البح�ث و/ ال�نظم الآلي�ة ف�ي مراف�ق المعلوم�اتو/ قواعد البيان�ات المتقدم�ةو/ شبكات الحاسوب المتقدمة: اشتملت على
للبن�ات تغطيته�ا له�ذا المج�ال بمق�رر واح�د  لي�ة الآدابك، بينم�ا أظه�رت الوس�ائط المتع�ددةو/ نترن�تلإاو/المباشر

 .بجامعة الإمامدون وجود أية مقررات لهذا المجال  الاستخدام الآلي في المكتبات ومراكز المعلوماتوهو 
اس���تراتيجيات إدارة ب المرتب��ة الأول��ى ف��ي تغطيته��ا للمج��ال الموض��وعي المتعل��ق جامع��ة الإم��امتحت��ل  -٤

 بناء المجموعات وتقييمه�او/ إدارة المكتبات ومراكز المعلوماتو/ الإحصاء: ررات وهيمق ٦وتشمل   المعلومات
، بينم�ا التخط�يط ال�وطني للمعلوم�اتو/ تص�ميم مب�اني المكتب�ات وتجهيزه�او/ التنظيم الإداري للمكتبات في المملكةو/

تس�ويق و/ ر المعلوم�اتإدارة مص�اد: المرتب�ة الثاني�ة بخمس�ة مق�ررات ش�ملت جامع�ة المل�ك عب�د العزي�زاحتلت 
المرتب�ة  كلي�ة الآداب، واحتلت تنمية المجموعاتو/ إدارة مرافق المعلوماتو/ تقييم مرافق المعلوماتو/ المعلومات

 .موضوع خاص في الإدارة المكتبيةوهو  اَ واحد اَ شملت على مقرر، إذ الأخيرة لهذا المجال 
 .اقتصاديات المعلوماتمجال  تفتقر الجامعات الثلاث إلى التغطية الموضوعية في -٥

 :ج الأتيتمما سبق يمكن أن نستن
ن جامعة الملك عبد العزيز هي اقدر الجامعات الثلاث على القدرة في ابتداء تدشين مش�روع الماجس�تير أ •

 .لإدارة المعرفة
هيكل��ة المعلوم��ات وإدارة المعرف��ة  ال��رغم م��ن ذل��ك يفتق��ر البرن��امج إل��ى التغطي��ة الموض��وعية ف��ي ىعل�� •

 .اقتصاديات المعلوماتو  )تقدمم(
إلا أنه�ا تفتق�ر إل�ى مق�رر الإحص�اء والمه�ارات ، أن جامعة الملك عبد العزيز قد احتل�ت المرتب�ة الأول�ى  •

 . استراتيجيات إدارة المعلوماتبالمتعلقة 
 تفه���و بحاج���ة إل���ى ت���وفير الاس���تعدادا، ق���د يس���تنفذ المزي���د م���ن الوق���ت والجه���د لتنفي���ذ ه���ذا البرن���امج  •

لتدريب أعضاء هيئة التدريس وجلب البرامج الحاسوبية وإعداد المعام�ل وتجهي�ز  ةلزمات اللازموالمست
مع إمكانية توفر أماكن للتدريب في مؤسس�ات المعلوم�ات المتواج�دة ف�ي ، وتوفير المصادر ، المقررات 

 .المجتمع
  
 :خطوات نحو التطبيق – ۳:۳

 
   ى الأساسية في مجتمع المعلومات حسب دراسة بيزانالخطوات الأولى للتخطيط للبنإعداد  -۳:  ۳: ۱

 ."التخطيط للبنية الأساسية لمجتمع المعلومات"  )٥۸(
هم��ـة وه��ـي ض��رورة نق��ـل وت��وطين التقني��ات ميص��بح بإمكانن��ا تثبي��ت نتيج��ة ن��ه إحس��ب وجه��ة نظ��ر بي��زان ف        

ل الاس��تثمار لتنمي��ة ص��ناعة الاتص���الات ج��أم��ن ) تحتي��ة وفوقي���ة ( المعلوماتي��ة ، وبالت��الي ت��وفير بن��ى أساس��ية 
هم�ة ماليمكنن�ا تحدي�د الخط�وات  هوالمعلومات وتخطـى الحاجز اللغوي في تقنيات المعلومات والاتصالات ،  ولعل�

هي إعداد خطة وطني�ة للمعلوم�ات وتحدي�د أه�دافها م�ع ، ولمجتمع المعلومات  الأساسيةعلى سلم التخطيط للبنيات 
، وذل��ك ف��ي إط��ـار  الأه��دافق��ة وتحدي��د المه��ام والواجب��ات والأدوار المؤدي��ة لتحقي��ق حص��ر المؤسس��ات ذات العلا

وض��ع ج��دول زمن��ي للالت��زام بالتنفي��ذ والب��دء ف��ي التنفي��ذ والتطبي��ق والمتابع��ة والتقي��يم والتع��ديل حس��ب المعطي��ات 
ل��يم الع��الي وزارة التع(ورعاي��ة جه��ة رس��مية بالدول��ة  بإش��رافوتط��ورات عص��ر المعلوم��ات ، وك��ل ذل��ك يك��ون 

 ). ٦(  كما هو موضح بالشكل رقم) بها والجامعات والأقسام العلمية
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 دراسة بيزانمأخوذ من   لتخطيط للبنى الأساسية في مجتمع المعلوماتا) ٦(الشكل رقم 

 

 
 المستمرتطوير المهنة  -۳: ۳:  ۲
 

كبي�ر إل�ى وج�ود ف�رص الت�دريب ف�ي  س�وف يك�ون دائم�ا هن�اك طل�ب أو احتي�اج ن�هإكما يظهر في النم�وذج ف       
الت��ي ت��وفر  الخب��رات المبني��ة عل��ى أس��اس اتخ��اذ ، مج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات عل��ى مس��توى الدراس��ات العلي��ا 

 الت��ي تعم��ل أو تجه��ز ع��ن طري��ق التح��ول إل��ى الوض��ع الإش��رافي الجدي��د، وبالت��الي ف��ان هن��اك ت��داخلاَ ، الق��رارات 
 . )۷(كما يظهرها الشكل  يم المهني والخبرات الحياتيةبين التعليم المستمر والتعل اَ مستمر

 
 )٥۹( Weil and Priceلتطوير المهنة من دراسة ويلي و برايس ) ۷(شكل رقم 
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جل الت�دريب عل�ى ه�ذه أوالمصادر التي تلزم إدارة المعرفة من  جالبرامإلى لذا يظل من الضروري النظر          
ط�لاع عل�ى بع�ض الب�رامج الت�ي تخ�ص الت�دريب عل�ى مق�ررات لاول .لتبني وتطبيق المفهومين الس�ابقيننيات، التق

 ٦۰-٤۸ص ) ۳(ملحق رقم  رالمعرفة انظ إدارة
 ،وفي مجال تطبيق هذه البرامج التي تساعد على التدريب وتكوين الشخصية المهني�ة ل�دى م�دراء المعرف�ة          

 :نترنتلإفي شبكة االآتية وضوعات المراجع والميمكن تصفح 
 

  *موضوعات برامج ومصادر إدارة المعرفة) ٥(جدول رقم 
Reference: Knowledge Management  
(1,379  

مراجع في إدارة المعرفة    
 

Knowledge Management: Software  (50  
 

 برامج في إدارة المعرفة 
 

Distributed Knowledge  (8 المعرفة الموزعة    
• Information Architecture  (60 
 المعلومات المهيكلة 
• Information Assets  (153 

أصول المعلومات   
• Information Overload  (41  
 تداخل المعلومات
• Knowledge Creation  230   
 خلق المعرفة
 • Knowledge Discovery  (183   
 اكتشاف المعرفة
• Knowledge Flow  (84  لمعرفةتدفق ا  
• Knowledge Representation  (241 

تقديم المعرفة أوتصوير   
• Knowledge Retrieval  (41 

استرجاع المعرفة   
• Online Teaching and Learning@  
(145 التعليم والتدريس على الخط المباشر   

 

• Brainstorming@  (7 العصف الذهني    
• Business Intelligence@  (12  
 ذكاء العمل
• Classification@  (15 التصنيف   
• Collaboration@  (24 التعاون    
• Concept Mapping@  (6  
  الخرائط الفكرية
• Data Mining@  (77 استخراج البيانات   
 • Information Retrieval@  (105 
 استرجاع المعلومات 
• Knowledge Discovery@  (24 
 اكتشاف المعرفة
• Mind Mapping@  (21 خرائط الذهنيةال   
• Online Training Systems@  (79 
 التدريب على الخط المباشر
• Text Mining@  (24 استخراج النص   
• Topic Maps@  (19  
 خرائط الموضوعات

 
على هذه البرامج فهناك على س�بيل المث�ال ب�رامج خاص�ة للعص�ف ال�ذهني وتتض�ح  الأمثلةبعض  ولإعطاء        
 :الآتية لبالأشكا

  Inspiration 5.0 Reviewبعنوان  لعملية العصف الذهني /رنامج للتخطيطب

 
 

2T2TUhttp://dmoz.org/Reference/Knowledge_Management/desc.htmlU2T2T * 
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 Zoot-Desktopبعنوان  برنامج لإدارة قواعد البيانات
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 نتائج الدراسة: رابعا 
للمتخصص��ين ف��ي مج��ال عل��وم المكتب��ات والمعلوم��ات الخب��رات  الض��وء عل��ىألق��ت الحالي��ة الدراس��ة  إن -أ 

، المعرفة والمه�اراتو، خبرة الوظيفيةالو، المتطلبات التعليميةمن حيث ،  السعودية تللدراسات العليا بالجامعا
ا ، مس��ئوليات الوظيف��ةو  المعرف��ة ب��البرامج والتقني��ةو م كم�� خ��ذ ثلاث��ة نم��اذج م��ن ب��رامج الدراس��ات العلي��ا ف��ي أت��

ج��ل تص�ميم برن��امج مقت��رح أوذل��ك م�ن ، م�دارس المكتب��ات والمعلوم�ات ف��ي الولاي�ات المتح��دة لإدارة المعرف�ة 
عمدت الدراسة إلى تقييم برن�امج الدراس�ات العلي�ا والعليا بالجامعات السعودية، لمسار إدارة المعرفة للدراسات 

 لكونه�اجامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز وجامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن س�عود الإس�لامية وكلي�ة الآداب للبن�ات م�ن  لفي ك
ي�ة م�دى ربطه�ا معرف�ة إمكانل الوحيدة التي توفر الدراسات العليا في تخصص المكتبات والمعلومات بها مالأقسا

م�ن ،  معرف�ة الخب�رات الحياتي�ة التالي�ة إل�ىالتحليلي�ة  الدراس�ة  ت، وقد توصلبمسار إدارة المعرفة في المستقبل
 :المكرمة بمكةبجامعة أم القرى خلال تحليل النتائج الواردة في ندوة أخصائي المكتبات والمعلومات 

الخريج�ات م�ن القس�م يفض�لن القط�اع الحك�ومي م�ن خ�لال ن إف� تحليل احتياجات س�وق العم�لبالنسبة إلى         
ن ب��رامج التأهي��ل الت��ي حص��لن عليه��ا ف��ي أالعم��ل بالت��دريس، و العم��ل داخ��ل المكتب��ات، والتوج��ه الإداري، كم��ا 

أما بالنسبة إلى أراء الخ�ريجين ح�ول واق�ع س�وق العم�ل . الجامعة غير كافية لمواجهة العمل في المجتمع مستقبلا
لأسماء وعناوين مختلفة لب�رامج الماجس�تير، كم�ا ت�م فقد تطلعوا ماجستير في المكتبات والمعلومات عن برنامج ال

تحدي��د مج��الات جدي��دة مهم��ة ف��ي تكنولوجي��ا المعلوم��ات وإدارة المعرف��ة والحاج��ة إل��ى وض��عها ض��من مس��ارات 
  .جديدة

 ،تقوم بتحديث خططه�ا الدراس�ية لأقسامفقد  اتضح أن  هذه ا بالنسبة إلى تقييم وضع وإمكانيات البرامجو        
يجابي�ة للمهن�ة، ولانتم�اء ه�ذه الأقس�ام لإلكنها تظل غير قادرة على اس�تقطاب أفض�ل الطلب�ة بس�بب النظ�رة غي�ر ا

لجه��ات للكلي��ات الآداب والعل��وم الإنس��انية أو الاجتماعي��ة ، بالإض��افة إل��ى ع��دم تس��ويق تل��ك الأقس��ام للخ��ريجين 
ا ظهر أن مؤسسات التعليم العالي لا تقدم برامج ذات فائ�دة وقيم�ة ف�ي إدارة المعلوم�ات كم. المختلفة بسوق العمل

ن البرامج الأكاديمية في الجامعات لا يوجد لديها ارتباطات بيني�ة م�ع أوالمعرفة في مقابل حاجات سوق العمل، و
والحاس���بات وعل���م  التخصص���ات الأخ���رى ك���نظم المعلوم���ات والم���وارد البش���رية وإدارة تكنولوجي���ا المعلوم���ات

المعلومات ، مع ضرورة التركيز على أساليب جديدة في البحث العلمي لطلبة الدراسات العليا ف�ي التطبي�ق عل�ى 
المؤسسات، وان الب�رامج الجدي�دة ف�ي إدارة المعلوم�ات والمعرف�ة تحت�اج إل�ى التط�وير وإض�افة مس�ارات جدي�دة 

 . للتخصص
ن واق�ع توظي�ف خريج�ي أقس�ام عل�وم المكتب�ات والمعلوم�ات ف�ي إف� ي�فمس�ح س�وق التوظأما بالنسبة إل�ى        

القط�اع الخ��اص بالمملك��ة العربي��ة الس��عودية يظه��ر ف��ي القط��اع الخ��اص م��ن ش��ركات الحاس��بات الآلي��ة، والبن��وك 
والاتصالات والصحة والفندقة والسياحة ومجال التعل�يم والت�دريب ومج�ال الإع�لام والنش�ر والتج�ارة والص�ناعة 

عة والتأمين العام، وإن معظم عمليات البحث عن المعلومات في هذه الشركات لا تتم من قبل متخصصين والزرا
لكتروني في الحصول عل�ى المعلوم�ات وإن لإنهم يفضلون استخدام الشكل اأفي مجال المكتبات والمعلومات كما 

كم�ا ظه�ر أن . والمعلوم�اتن ف�ي عل�وم المكتب�ات وهناك عدد قليل من هذه المؤسس�ات ل�ديهم م�وظفين متخصص�
ن�ه يوج�د مج�الات مح�ددة ف�ي إدارة أمعرف�ة، والمعلوم�ات والالقطاع الخاص لديه حاجة قوية لتوظي�ف أخص�ائي 

المعلوم��ات والمعرف��ة مث��ل تنظ��يم المعلوم��ات والمعرف��ة وإدارة المحت��وى وأنظم��ة الاس��ترجاع وتطبيق��ات الوي��ب 
  .ف بهالكترونية تزداد الحاجة إلى التوظيلإوالتجارة ا

زيادة متطلب�ات فيتضح من تحليل الدراسات في المجال  تطوير وتقييم البرامج بشكل مستمرب وفيما يتعلق          
يرج�ع ذل�ك ،  و تغطيتها للوحدات الدراس�ية ، في الخطة المطورة من حيث عدد موادها  الملك عبد العزيز  جامعة

الطالبات مهارات الاتصال والمه�ارات اللغوي�ة / إكساب الطلبة إلى تضمينها للكليات بالجامعة مقررات تهدف إلى 
متطلبات الكلية في الخطة المطورة رك�زت عل�ى م�ادتي  نأ، ووالكتابية مع مبادئ اللغة الإنجليزية والحاسب الآلي

القسم النقص في متطلبات  إلى سدكما عمدت الخطة  . نترنت والبحث العلميلإوا، الإحصاء في العلوم الإنسانية : 
تضمنت الخطة ، كما علم النفس الاجتماعيو، المدخل إلى علم النفس و، نظم المعلومات الإدارية : الإجبارية مثل 

ه�دف الدراس�ة الأول تحق�ق ن نت�ائج الدراس�ة التحليلي�ة إوبالت�الي ف� .من أي تخصص علمي آخرتكتسب مواد حرة 
ى يمك�ن معرف�ة التواف�ق ب�ين م�ا يتطلب�ه س�وق العم�ل وه�و إل�ى أي م�د تساؤل الدراس�ة الأول ن تجيب عو والثاني

السعودي حسب نتائج دراسات ندوة مكة وبين ما تقدمه برامج الماجستير ضمن تخصص المكتبات والمعلوم�ات ؟ 
وواقع سوق التوظيف من خريجي القسم ؟ و م�ا ، وما هو واقع تلك البرامج المتوفرة في المملكة العربية السعودية 

 .التقييم الذي تتلقاه تلك البرامج؟مدى التطوير و
  

تم تحدي�د الرؤي�ة المس�تقبلية  وأوكلاهوماوبتحليل الرؤية والرسالة للبرامج الثلاثة الخاصة بجامعة دنفر وكنت  -ب
إدارة مؤسس�ات به�دف اخذ دور قي�ادي ف�ي المنظوم�ة المعلوماتي�ة : مثل ،"؟كماذا يريدون أن يكونوا في المستقبل"

ة  للوصول والإفادة من المعلومات على المستوى الشخصي والعام وعلى مستوى اتخاذ القرارات المعلومات بكفاء
 ،الأعم�ال التنافس�ية الذكي�ة، وذاك�رة المؤسس�ةوالموظفين الخبراء في مجالهم، و أنها تبحث عن ،  وحل المشكلات
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يا وعالميا من المعلومات والمعرف�ة م البرنامج لمقابلة احتياجات الموظفين في الوقت الحالي والمستقبل محليصموت
كما ترجمت ه�ذه الرؤي�ة إل�ى رس�ائل تم�ت فيه�ا . لخلق مهنيين قادرين على اتخاذ نشاطات ودور قيادي في الإدارة

فيفص�ل  اَ مهني� اَ برن�امج الماجس�تير ي�وفر تعليم� إن: مث�ل" ؟من هم طلابنا وبماذا نعدهم ف�ي المس�تقبل "الإجابة عن 
ج�ل أإدارة المعرف�ة يك�ون م�ن  ىإن التركي�ز عل�، و ة وتعلم النظري�ات المتعلق�ة بالمعلوم�اتبين التدريب والممارس

تعليم جيل جديد من أخصائي المعلوم�ات والمعرف�ة ، و  الاهتمام بموضوعات تهم الطالب وتقع في دائرة اهتماماته
 .ة أو المعقدة من المعرفة المكثفةكبالمحترفين الذين يملكون المهارات والكفاءات التي تؤهلهم للعمل في البيئة المر

  
كيف يمك�ن أن نحق�ق م�ا نري�د أن (السؤال  نللإجابة ع تحديد الأهداف المستقبليةن على اوتساعد تلك الخطوت -ت

أه��م الأه��داف لتل��ك  تحدي��د وق��د ت��م .وبالت��الي يمك��ن وض��ع الخط��وات العملي��ة للوص��ول إل��ى تل��ك الأه��داف) ؟نك��ون
جل خلق إمكانية بناء ال�دور القي�ادي ف�ي أيات إدارة المعرفة والتقنيات والتكنولوجيا من تفهم نظر: كما يليالبرامج 

ويش�جع ك�ذلك الت�دريب عل�ى  ، الحض�ارات أومش�اركة المعرف�ة ب�ين الثقاف�ات و  الفك�ري أوإدارة الأساس الثق�افي 
لمعرف�ة ويتواص�ل م�ع يمك�ن أن يعم�ل قريب�ا م�ن م�ديري او ،  وم�اتممارسة إدارة المعرف�ة داخ�ل مؤسس�ات المعل

عرف��ة م��ن خ��لال لتنظ��يم وإدارة المعلوم��ات ومص��ادر الم اَ حاض��رن يك��ون أو مام��ات واحتياج��ات الإدارة العلي��ااهت
و  تصميم وتنفيذ نظم إدارة المعرفةمن مكن تيو  ،فهم قيمة دور تحليل المنافسينويعمل على   فاعلالمنظمة بشكل 

 .تحقيق هدف الدراسة الثالثوبالتالي تم   ة وتطبيقاتهامع أدوات إدارة المعرف اَ يكون متآلف أن
      
العلي�ا بأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات  تولتحقيق موضوع إمكانية التطبيق قامت الباحثة بتقييم برنامج الدراسا  -ث 

ب للبن�ات في كل من جامعة الملك عبد العزيز بجدة وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض وكلي�ة الآدا
بالولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة  وجامع��ة كن��ت لجامع��ة أوكلاهوم��اعل��ى أس��اس الم��واد المحوري��ة  كوذل��، بالري��اض 

وذلك لكون إدارة المعرفة مس�ار م�ن أرب�ع مس�ارات ،  جامعة دنفرالمصممين في برنامج إدارة المعرفة واستثنيت 
ن برن�امج جامع�ة أوكلاهوم�ا يمك�ن تطبيق�ه بش�كل أ الدراس�ة التقييمي�ة وق�د اتض�ح م�ن. MLISأخرى من برنامج 

أسرع من برنامج جامعة كنت في الخمس سنوات المقبلة وذلك لتوفر الحد الأدنى من المواد حس�ب التقي�يم المرف�ق 
م�ن   برنامج جامعة كنت الذي يب�دو ىمع العمل على التخطيط على المدى الأبعد للاستعداد والتجهيز والتدريب عل

 . صعوبة في تحقيقه على المدى القريبالتقييم أكثر 
 

حس��ب الم��واد  توزي��ع مق��ررات الدراس��ات العلي��ا لأقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات بالجامع��ات الس��عوديةوعن��د  -ج
المحورية لبرنامج الماجستير في إدارة المعرفة بجامعة أوكلاهوما اتضح أن  جامعة المل�ك عب�د العزي�ز ه�ي اق�در 

تليه�ا جامع�ة الإم�ام بدرج�ة ، ة ف�ي ابت�داء تدش�ين مش�روع الماجس�تير لإدارة المعرف�ة الجامعات الثلاث عل�ى الق�در
إن جمي�ع الثلاث�ة ب�رامج تفتق�ر  .متوسطة وتقل هذه القدرة بالنسبة لكلية الآداب للبنات على الأقل في الوق�ت الح�الي

زيز ق�د احتل�ت المرتب�ة الأول�ى بالرغم من أن جامعة الملك عبد الع. إدارة المعرفة وهيكلة المعلومات عإلى موضو
تزايد ع�دد تو .ن يتوفران في كلا البرنامجيين الأخريينيإلا أنها تفتقر إلى مقرري الإحصاء واللغة الانجليزية واللذ

دون وج�ود جان�ب التقني�ة في�ه دلي�ل عل�ى أن ه�ذا المج�ال  المعلومات ومص�ادر المعرف�ةتنظيم  المقررات في مجال
كما يتوفر عدد مناس�ب م�ن . يتناسب مع اتجاهات التقنية والتطور في العلم بما، )تطويره( يحتاج إلى إعادة هندسته

إلا أن تلك المق�ررات لا زال�ت تفتق�ر إل�ى التركي�ز ،  إدارة المعلومات والمعرفة في المنظماتالمقررات في مجال 
العم�ل ومه�ارات التف�اوض همة كالقيادة والتخط�يط الاس�تراتيجي واتخ�اذ الق�رار وتك�وين فري�ق معلى موضوعات 

انفردت جامعة الملك عبد العزيز وقد . الإدارية توحل المشكلات والتعرف على الأولويات وغير ذلك من المهارا
 .للمعلوماتوانفردت جامعة الإمام بتدريس التخطيط الوطني  المعلومات، قبتدريس مقرر تسوي

 
ب  قس�ام المكتب��ات والمعلوم�ات بالجامع�ات الس�عوديةتوزي�ع مق��ررات الدراس�ات العلي�ا لأ أم�ا بالنس�بة إل�ى -ح  حس��

الم��واد المحوري��ة لبرن��امج الماجس��تير ف��ي إدارة المعرف��ة بجامع��ة كن��ت ف��إن جامع��ة المل��ك عب��د العزي��ز ه��ي اق��در 
عل�ى ال�رغم م�ن ذل�ك يفتق�ر و .تدش�ين مش�روع الماجس�تير لإدارة المعرف�ة الجامعات الثلاث على القدرة ف�ي ابت�داء

و أن  اقتص�اديات المعلوم�اتو ) متق�دم(هيكل�ة المعلوم�ات وإدارة المعرف�ة  ى التغطي�ة الموض�وعية ف�يالبرنامج إل�
جامع��ة المل��ك عب��د العزي��ز ق��د احتل��ت المرتب��ة الأول��ى إلا أنه��ا تفتق��ر إل��ى مق��رر الإحص��اء والمه��ارات المتعلق��ة 

فهو بحاجة إل�ى ت�وفير ، فيذ هذا البرنامج قد يستنفذ المزيد من الوقت والجهد لتنما ، استراتيجيات إدارة المعلوماتب
لت��دريب أعض��اء هيئ��ة الت��دريس وجل��ب الب��رامج الحاس��وبية وإع��داد المعام��ل  ةوالمس��تلزمات اللازم�� تالاس��تعدادا

وتجهي��ز المق��ررات وت��وفير المص��ادر م��ع إمكاني��ة ت��وفر أم��اكن للت��دريب ف��ي مؤسس��ات المعلوم��ات المتواج��دة ف��ي 
وه�و إل�ى  تس�اؤل الدراس�ة الث�اني ن الإجابة عو تحقق هدف الدراسة الرابعبقة إلى وتخلص النتائج السا. المجتمع

أي مدى يمكن تبني نم�اذج م�ن ب�رامج الدراس�ات العلي�ا لم�دارس المكتب�ات والمعلوم�ات ف�ي الولاي�ات المتح�دة ف�ي 
ا بالجامع��ات ج��ل تص��ميم برن��امج مقت��رح لمس��ار إدارة المعرف��ة للدراس��ات العلي��أمج��ال إدارة المعرف��ة وذل��ك م��ن 

 ؟السعودية
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، الخطوات الأولى للتخطيط للبنى الأساسية في مجتم�ع المعلوم�اتولأخذ خطوات نحو التطبيق لا بد من إعداد  -خ
هم��ـة وه��ـي ض�رورة نق��ـل وت��وطين التقني�ات المعلوماتي��ة ، وبالت��الي متثبي��ت نتيج�ة بالإمك��ان يص�بح وبالت�الي فان��ه 

من اجل الاس�تثمار لتنمي�ة ص�ناعة الاتص�الات والمعلوم�ات وتخط�ـى الح�اجز  )تحتية وفوقية ( توفير بنى أساسية 
عل�ى س�لم التخط�يط للبني�ات  الأول�ىيمكنن�ا تحدي�د الخط�وات  هاللغوي ف�ي تقني�ات المعلوم�ات والاتص�الات ،  ولعل�

 م��ع حص��ر المؤسس��ات ذات، لمجتم��ع المعلوم��ات ه��ي إع��داد خط��ة وطني��ة للمعلوم��ات وتحدي��د أه��دافها  الأساس��ية
، وذلك في إطـار وضع جدول زمني للالت�زام  الأهداف العلاقة وتحديد المهام والواجبات والأدوار المؤدية لتحقيق

بالتنفيذ والب�دء ف�ي التنفي�ذ والتطبي�ق والمتابع�ة والتقي�يم والتع�ديل حس�ب المعطي�ات وتط�ورات عص�ر المعلوم�ات ، 
 .ورعاية جهة رسمية بالدولة  بإشرافوكل ذلك يكون 

 
سوف يكون دائما هن�اك طل�ب أو احتي�اج كبي�ر إل�ى وج�ود ف�رص الت�دريب  نهإف مستمربشكل و لتطوير المهنة  -د 

ر  يت��وفلك��ل م��ن الطلب��ة وأعض��اء هيئ��ة الت��دريس لف��ي مج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات عل��ى مس��توى الدراس��ات العلي��ا 
لتحول إلى الوضع الإش�رافي الجدي�د، الخبرات المبنية على أساس اتخاذ القرارات التي تعمل أو تجهز عن طريق ا

وه�ذه  .بين التعليم المستمر والتعليم المهني والخب�رات الحياتي�ة بش�كل دين�اميكي  اَ مستمر وبالتالي فان هناك تداخلاَ 
إل��ى أي م��دى يمك��ن تطبي��ق برن��امج إدارة المعرف��ة المقت��رح  :وه��و تس��اؤل الدراس��ة الثال��ث ن النت��ائج تجي��ب ع��

جامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز وجامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن س�عود الإس�لامية وكلي�ة الآداب م�ن  ل للدراسات العليا ف�ي ك�
على المدى القريب أو ها الأقسام الوحيدة التي توفر الدراسات العليا في تخصص المكتبات والمعلومات لكونللبنات 

 ؟دارة المعرفةر إلمساراسات العليا دالتي تم اختيارها في برامج الالبعيد حسب المواد المحورية 
 

به�ا  ىوه�ي الإس�تراتيجية والحكم�ة الت�ي نب�، المعرفة هي القوة إدارة مختصر يفيد بأن  إلىوتخلص الباحثة         
لاتخ��اذ الق�رارات الجي��دة ف�ي كاف��ة النش��اطات والعملي�ات الإداري��ة بمؤسس��ات  طري��قالم�وارد الذهني��ة والبش�رية وال

، الأمث�ل لموائم�ة س�وق العم�ل الس�عودي الح�ل  و، و ه�يب واتخ�اذ الق�رارعل�ى مس�توى التأهي�ل والت�در المعلومات
ن وعش�رالبما يتطلبه القرن الواح�د و، أقسام المكتبات والمعلومات في الوطن وأداء وكذلك استمرارية تفوق عطاء 

 . وقف الطلب عليهادون ت
المعرف�ة لمرحل�ة  إدارةبتطبي�ق برن�امج المكتبات والمعلومات السعودية  أقسامتوصي الباحثة بضرورة تبني         

لمعرفة للدراسات لإدارة اكما توصي الباحثة بمزيد من البحوث المشابهة في المستقبل بمقارنة برامج ،  الماجستير
 .بريطانيا وماليزيادول أخرى مثل العليا في 
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 .  ۱۰۲ – ۷۱ص ص ) . م ۲۰۰۷يناير  –م ۲۰۰٦أغسطس / هـ ۱٤۲۷الحجة 
ت�دريس تقني�ات المعلوم�ات ف�ي الأقس�ام الأكاديمي�ة للمكتب�ات والمعلوم�ات  ف�ي  . " محم�د فتح�ي، اله�ادي  عبد -۳٦

ر  ج . مجل��ة مكتب��ة المل��ك فه��د الوطني��ة " . مص��  ـ۱٤۱۹جم��ادى الآخ��رة  –مح��رم ( ۱ع ،  ٤م�� أكت��وبر  -م��ايو/ ه��
 . ٤٦– ۲٤ص ص ) م۱۹۹۸

دراس�ة تقويمي�ة ومقترح�ات : والمعلوم�ات ف�ي ال�يمن برامج تدريس عل�وم المكتب�ات ." زكي حسين  ،الوردي -۳۷
 . ۹٤ – ۷٥ص ص ) . م ۲۰۰۰كانون أول  –أيلول (  ٤ – ۳ع ،  ۳٥مج . رسالة المكتبة " . للتطوير 
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مجلة " . الاتجاهات الحديثة في تأهيل العاملين في مجال المكتبات والمعلومات ." ناريمان إسماعيل ، متولي  -۳۸
 . ۸۳ – ٤۰ص ص ) م ۲۰۰۰ابريل (  ۲ع ،  ۲۱س  -.العربية  المكتبات والمعلومات

الواق��ع : التعل��يم الع��الي ف��ي حق��ل المعلوماتي��ة ف��ي جامع��ات الخل��يج العرب��ي ." عم��اد عب��د الوه��اب ، الص��باغ  -۳۹
أكت�وبر / ه�ـ ۱٤۲۱ذو الحج�ة  –رج�ب (  ۲ع ،  ٦م�ج . مجل�ة مكتب�ة المل�ك فه�د الوطني�ة " . ومتطلبات المس�تقبل 

 . ۳۳ – ٥ص ص ) . م ۲۰۰۱ارس م -۲۰۰۰
نحو إس�تراتيجية  :في" إعداد أمناء المكتبات العربية في عصر المعرفة وشبكات المعلومات ." وحيد، قدورة  -٤۰

للاتحاد العربي للمكتب�ات  ۱۱المؤتمر  عالالكتروني؛ وقائلدخول النتاج الفكري المكتوب باللغة العربية في الفضاء 
: مكتبة الملك عبد العزيز : الرياض ؛ تونس . إشراف وحيد قدورة  .م۲۰۰۱/  ۸/  ۱٦ -۱۲القاهرة  :والمعلومات

 . ۲۰۱ – ۱۸۹ص ص . م ۲۰۰۱، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
ي ". نح��و سياس��ة عربي��ة موح��دة للتعل��يم ف��ي عل��وم المكتب��ات والمعلوم��ات ." عب��د اللطي��ف ص��وفي،  -٤۱ نح��و : ف��

للاتح��اد  ۱۱الفك��ري المكت��وب باللغ��ة العربي��ة ف��ي الفض��اء الالكترون��ي ؛وق��ائع الم��ؤتمر  إس��تراتيجية ل��دخول النت��اج
مكتب�ة : الرياض ؛ ت�ونس . إشراف وحيد قدورة . م ۲۰۰۱/  ۸/  ۱٦ -۱۲القاهرة : العربي للمكتبات والمعلومات 

 . ۲۳٥ -۲۰۲ص ص. م ۲۰۰۱، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات : الملك عبد العزيز 
 .الإع�داد المهن�ي للع�املين بالمج�ال :الالكترون�يالخدم�ة المعلوماتي�ة عب�ر الفض�اء . مبروكة عم�ر ، محيريق  -٤۲
 ۱۱وق�ائع الم�ؤتمر الالكتروني؛نح�و إس�تراتيجية ل�دخول النت�اج الفك�ري المكت�وب باللغ�ة العربي�ة ف�ي الفض�اء  :ف�ي

الري�اض ؛ ت�ونس . إشراف وحيد قدورة . م ۲۰۰۱/  ۸/  ۱٦ -۱۲القاهرة : للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
 . ۲٥۰ -۲۳٦ص ص. م ۲۰۰۱، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات : مكتبة الملك عبد العزيز : 

43- U Rehman, Sajjad and Chaudhry, Abdus Sattar. Op.cite. p 4 
44- Competencies for Special Librarians of the 21st century'. Washington DC: Special 
Libraries Association, 1997 and the revised edition, 2003. p p 1-6 [Full text also 
available at: 2T2TUhttp://www.sla.org/content/SLA/professional/meaning/comp2003.cfm U2T2T 

 ۷ص . مصدر سبق ذكره. مفهوم إدارة المعرفة. عبد الحميد، فاطمة -٤٥
ش�بكة أخص�ائي المكتب�ات ).  ۲۰۰٦ديس�مبر ( ۲٥-۲۳الق�اهرة /دورة إدارة المعرف�ة . قاسم، ع�اطف الس�يد* - ٤٦

 .والمعلومات
47- Kinga, William R. Chunga T. Rachel. And Haneya Mark H. Knowledge 
Management and Organizational Learning. Omega. Volume 36, Issue 2, April 2007, 
Pages 167-172   

لتصميم ب�رامج تعل�يم عل�وم المعلوم�ات )  Model(اختبار نموذج . الرحمن، سجاد و الديحاني، سلطان محيا -٤۸
 لتأهيل و احتياجات سوق العمل ب�دولا :المعلوماتندوة أخصائيي المكتبات و بحث مقدم ضمن  .في دولة الكويت
 ٦ص . ۲۰۰۷ إبريل ۱۸ – ۱٦خلال الفترة  مجلس التعاون

بح�ث مق�دم  .رؤية المرأة السعودية للعمل والتأهيل العلمي في مج�ال المكتب�ات والمعلوم�ات. السريحي ، منى -٤۹
خ�لال الفت�رة  مجلس التعاون التأهيل و احتياجات سوق العمل بدول: ندوة أخصائيي المكتبات و المعلومات  ضمن

 ۳٥ -۲۰ص ص . ۲۰۰۷ إبريل ۱۸ – ۱٦
 ۱۲-٦ص ص . مصدر سبق ذكره. الرحمن، سجاد و الديحاني، سلطان محيا -٥۰
بح��ث مق��دم  .تكام�ل العناص��ر الأساس��ية للعملي�ة التعليمي��ة ف�ي المؤسس��ات الأكاديمي�ة. أب�و ع��زة ، عب�د المجي��د -٥۱

خ�لال الفت�رة  مجلس التعاون التأهيل و احتياجات سوق العمل بدول: ات ندوة أخصائيي المكتبات و المعلوم ضمن
 ۲۰۰۷ إبريل ۱۸ – ۱٦
 ۱٤ص . مصدر سبق ذكره. الرحمن، سجاد و الديحاني، سلطان محيا -٥۲
والمعلوم�ات ف�ي  تواقع توظيف خريجي أقس�ام عل�وم المكتب�ا. القبلان، نجاح قبلان و الزهراني، راشد سعيد -٥۳

ن�دوة أخص�ائيي المكتب�ات و  بح�ث مق�دم ض�من. ي المملكة العربية السعودية و تطلعاته المستقبليةالقطاع الخاص ف
ص ص . ۲۰۰۷ إبري�ل ۱۸ – ۱٦خلال الفترة  مجلس التعاون التأهيل و احتياجات سوق العمل بدول :المعلومات

۱۱- ۳۳ 
ن��دوة أخص��ائيي  مق��دم ض��منبح��ث  .المس��ميات الوظيفي��ة لأخص��ائي المكتب��ات والمعلوم��ات .ص��الح ، عم��اد – ٥٤

 إبري�ل ۱۸ – ۱٦خ�لال الفت�رة  مجل�س التع�اون التأهي�ل و احتياج�ات س�وق العم�ل ب�دول: المكتبات و المعلوم�ات 
۲۰۰۷ 

 ۱۳ص . مصدر سبق ذكره. الرحمن، سجاد و الديحاني، سلطان محيا -٥٥
لعامل�ة بالمكتب�ات ومراك�ز العوام�ل الم�ؤثرة ف�ي إع�داد الق�وى ا. ضليمي، سوسن طه و العمودي، هدى محمد -٥٦

دراسة تقويمية للخطة الدراسية المطورة لمرحلة البكالوريوس في قسم المكتبات والمعلومات بجامع�ة : المعلومات 
 التأهيل و احتياجات سوق العمل بدول :المعلوماتندوة أخصائيي المكتبات و  بحث مقدم ضمن. الملك عبد العزيز

 ٤۰-۲۳ص ص . ۲۰۰۷ إبريل ۱۸ – ۱٦خلال الفترة  مجلس التعاون

http://www.sla.org/content/SLA/professional/meaning/comp2003.cfm�
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الاتجاهات الحديثة في برامج المكتبات والمعلومات ؛ نموذج لتقييم المناهج . " محمد، اللهيبي علي و ، العلي  -٥۷
 ۲۰۰٤سبتمبر / هـ ۱٤۲٥ذو الحجة  –رجب (  ۲ع ،  ۱۰مج  -.مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية  -" .وتطويرها 

 .۲٥٦ – ۱۹٦ص ص ) م  ۲۰۰٥فبراير –
 .مصدر سبق ذكره. الليبيةالتخطيط للبنية الأساسية لمجتمع المعلومات بالجماهيرية . حنان الصادق ، بيزان  -٥۸

Cybrarians journal  .–  ۲۰۰٤ديسمبر ( ۳ع(. 
59- Weil, Jennifer and Price, Carol. Op.cite.p 18 

 
 

 :قراءات أخرى
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:الخطة الدراسية للمواد المحورية والاختيارية بجامعة كنت) :۲(ملحق رقم   
IAKM 41096 Individual Investigation in Information Architecture, Information 

Use, or Knowledge Management  
Research or individual investigation for baccalaureate-level students at or above 

the junior level .  
IAKM 60001 Foundations – Information Architecture and Knowledge 

Management I  
Overview of Information Architecture, Information Use, and Knowledge 

Management. Basic skills and understandings in information literacy, organization of 
knowledge, information sources and searching. Information sciences, systems, and 
professionals in the information society .  

IAKM 60002 Foundations – Information Architecture and Knowledge 
Management II  Prerequisite: IAKM 60001  

Introduction to various types of knowledge organization systems / services / 
structures (KOS) used in the networked environment. Understanding of the 
functional, philosophical, logical, and linguistic fundamentals of KOS. Explanation of 
design options, features of KOS, and procedures to be used in the thesaurus, 
taxonomy, and ontology construction .  

IAKM 60005 Information Technologies:  
The course will encompass five themes associated with information technologies 

(IT): IT in the Organization; The Web Revolution; Organizational Applications; 
Managerial and Decision Support Systems; and Implementing and Managing IT. 
Topics range from systems infrastructure, competitive advantage, data warehousing, 
evaluation methods and IT economics .  

IAKM 60006 Strategic Information Management  
Fundamental concepts of strategy, resource management, and systems theory are 

explored and then applied to diverse problems in information technology (IT) 
management. Specific IT studied includes information systems analysis and design, 
telecommunications, data management, and emerging artificial intelligence resources. 
Both theory and technologies are examined with a particular emphasis on their 
relevance to the emerging problems of electronic commerce .  

IAKM 60101 Information Architecture I  
An overview of the concepts and practices of information architecture (IA), 

providing students the opportunity to develop practical skills related to information 
architecture. IA seeks to minimize the limitations on an organization's ability to 
provide information and communication within and among organizations, clients, 
suppliers, etc. through the creation of “information spaces . “   

IAKM 60102 Information and Visual Design (formerly IAKM 60003, Information 
Design in the Digital Age  

Examines the influence of digital technologies on the structure and presentation of 
information. Provides a cultural and technological context for understanding the 
information design process. Introduces practical design principles for digital media .  

IAKM 60103 Research Methods for Information Architecture  
Quantitative and qualitative methods for information architecture; information 

needs and modeling for information systems; user experience research techniques: 
recruiting, interviewing, focus groups, user profiles, contextual inquiry, field studies; 
proposal development and presentation of results .  

IAKM 60110 Content Management Systems  
This course provides an overview of the concepts and practices of Content 

Management (CM) and Content Management Systems (CMS), including 
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understanding the parts and branches of a CMS, criteria for selecting a CMS, CMS 
configuration, and evaluating and implementing CMS software .  

IAKM 60111 Online Branding  
This course will focus on the strategies needed to advance brands through 

effective online experiences including web sites, intranets, extranets and emerging 
web technologies. Students will also learn how to extend the brand through 
personalization, localization and other segmentation techniques . 

IAKM 60112 Advanced Information Architecture  
Web site design from emerging directions, such as the separation of content from 

presentation, with e.g., the use of Cascading Style Sheets (CSS) for formatting web-
based documents. The course includes considerations of making web sites compliant 
with federal regulations or other standards and validation for various markup 
guidelines .  

IAKM 60198 Master's Project  
Students must register for this course during the semester of their Information 

Architecture and Knowledge Management project. Not repeatable. "S/U" grading; 
"IP" permissible 

IAKM 60201 Usability I  
This course will provide a conceptual and practical overview of the processes and 

methods of usability testing, such as Think Aloud protocols, performance 
measurements, and eye-tracking analysis. Actual usability testing will be performed, 
using quantitative and qualitative methods and employing current and emerging 
software tools to facilitate data collection and analysis 

IAKM 60202 Usability II  
This course will provide students with an understanding of qualitative and 

quantitative research methods appropriate for conducting advanced studies of human 
interaction with computers. In addition, students will learn how to evaluate, purchase, 
implement, and operate equipment for usability labs in a manner consistent with 
research methods . 

IAKM 60203 User and Task Analysis  
In order to design and develop effective user interfaces, task analysis process and 

theory are explored and applied via principles drawn from anthropology, ethnography, 
cognitive psychology, document and instructional systems design and market 
research. Practical techniques and methodologies are presented to improve interface 
design through all phases of the design process . 

IAKM 60301 Foundational Principles of Knowledge Management  
This course covers an introduction to: historical roots for knowledge and 

knowledge management; theories/definitions of knowledge; theories, applications, 
tools, and practices of KM; Knowledge Management Life-Cycle Framework and 
Models; significant issues in KM – best practices, culture, economics, strategy, 
intellectual capital, sustainable innovation .  

IAKM 60302 Organizational Memory Management  
This course provides a conceptual foundation and practicum for Organizational 

Memory Management (OMM) that focuses on: principles (conceptual framework, 
historical context), projects (identifying, selecting and evaluating OMM systems, 
applications, repositories), and practices (current research initiatives and 
organizational challenges, concerns, issues, obstacles associated with deployment . 

IAKM 60303 Organizational Knowledge Management  
Implementation strategies for human resources, organizational processes, and 

technology are explored. The organizational knowledge management activities of 
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knowledge acquisition, generation, formalization, deployment, utilization, 
measurement, and evaluation are presented . 

IAKM 60304 Research Methods for Knowledge Management  
This course provides a broad overview of the use of qualitative methods in 

knowledge management, including an examination of the process of conducting 
qualitative research from conceptualization, design, data collection, articulation, and 
preliminary implementation. Critical thinking, analysis, and writing skills are 
emphasized .  

IAKM 60310 Intellectual Capital Management  
This course encompasses the new knowledge-intensive economic units: human 

capital and social capital intellectual assets, intellectual property, brands, and 
trademarks. A “lifecycle” approach for intellectual assets is described—creation, 
codification, valuation, protection, and leveraging of intellectual assets for 
competitive advantage .  

IAKM 60311 Business Process Management  
Introduction to Business Process Management and Workflow Management. BPM 

will describe how organizational business processes, (internal, external, manual and 
automated), can be transformed and managed to increase efficiency, effectiveness and 
positively affect performance. Topics include the discovery, analysis, modeling and 
automation of workflow processes . 

IAKM 60312 Business Intelligence – Competitive Intelligence  
An introduction to strategic intelligence consisting of competitive and business 

Intelligence. Strategic intelligence is an art, science, and craft. Businesses and 
governments require effective intelligence programs, processes, and tools to track 
businesses, competitors, markets and trends by acquiring, creating, managing, 
packaging, and disseminating intelligence knowledge .  

IAKM 60313 Strategic Knowledge Management – Virtual Communities  
Strategic Knowledge Management as it manifests in Virtual Communities: 

Communities-of-Practice (COPs) and Communities-of-Interest (COIs). Areas covered 
include: trust, facilitation of virtual communities, leadership and emotional 
intelligence in a virtual environment, social network analysis, and supporting learning 
communities with collaborative tools .  

IAKM 60691 Seminar in Information Architecture and Knowledge Management  
Advanced research by small groups of students who are qualified to examine 

problems of certain special areas in information architecture, information usability or 
knowledge management .  

IAKM 60692 Practicum in Information Architecture and Knowledge Management  
Supervised work experience in information architecture, information use or 

knowledge management of a professional nature of not less than 100 clock hours with 
directed readings and preparation of a paper. May not be repeated. IP permissible .  

IAKM 60693 Variable Title Workshop in Information Architecture, Information 
Use or Knowledge Management  

Intensive examination of special topics of interest to those involved in information 
architecture, information use or knowledge management. Maximum number of 
workshop credits for the MS-IAKM degree is 4 semester hours. S/U Grading. 

IAKM 60792 Internship in Information Architecture, Information Use or 
Knowledge Management  

Supervised work experience of an advanced professional nature that concentrates 
on developing skills in Information Architecture, Information Use or Knowledge 
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Management. IP permissible. Prerequisite: Graduate Standing and Director's 
Approval . 

IAKM 61095 Special Topics in Information Architecture, Information Use or 
Knowledge Management  

Offered irregularly as resources and/or opportunities permit. Topics could include 
current or emerging issues in information architecture, information usability or 
knowledge management. Specific topics can be found here .  

IAKM 61096 Individual Investigation in Information Architecture, Information 
Use or Knowledge Management  

Research or individual investigation for master's level graduate students. 
Maximum credit per registration: 3 hours. Maximum credit towards master's degree: 6 
hours. IP permissible. Prerequisite: Permission . 

IAKM 61199 Thesis I  
Thesis students must register for a total of 6 hours, 2 to 6 hours in a single 

semester, distributed over several semesters, if desired. "S/U" grading; "IP" 
permissible .  

IAKM 61299 Thesis II  
Thesis students must continue registration each semester until all degree 

requirements are met. "S/U" grading; "IP" permissible .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ---------
http://iakm.kent.edu/kmcurric.html 
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 :أمثلة على عدد من برامج إدارة المعرفة) ۳( حق رقم لم
 

 M Brownbag Memorymateبرنامج لتذكير مدير المعرفة بالأعمال بعنوان 

 
 P Brownbag PC Outlineبرنامج لتذكير مدير المعرفة بالأعمال بعنوان 

 
 
 

 +ReleaseNotes.jot-jotبرنامج لإدارة أو إضافة أي تغيرات على نسخة البرنامج المطورة بعنوان 

 
 HJ-Treepadبرنامج لعمل نقاط تتوزع منها التفريعات على شكل شجرة بعنوان 
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 HJ-Treepadبرنامج لعمل نقاط تتوزع منها التفريعات على شكل شجرة بعنوان 

 
 Notemap-NMFAQبرنامج لحصر الأسئلة التي تتكرر باستمرار من المستخدمين بعنوان 

 
 
 

لمعلوم��ات بعن��وان برن��امج للكتاب��ة ذو ممي��زات عدي��دة لحس��اب الوق��ت وتب��ادل المعلوم��ات ورس��م ش��جر ا
Skwyrul 

 
 

ردي��ة وعل��ى مس��توى الش��بكات وعل��ى الف: لإدارة المعرف��ة عل��ى ثلاث��ة مس��تويات  Ask meبرن��امج 
 مستوى تخزين المعرفة
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 Data Viewبرنامج مراقبة البيانات 

 
2006 Datawatch Corporation Visual|Insight برنامج    

 

 

2006 Datawatch Corporation Visual|Insight برنامج   

 
Visual|Insight KPI reporting enables managers to easily 
drill down into areas of concern. 

 Banxia Decision Explorer-Box Pictureبعنوان  برنامج مستكشف القرارات

 
 
 



 ٥۰ 

  Axon Idea Processorبعنوان  برنامج اكسون لمعالجة الأفكار

 
 

 Migration Toolkit.kma-Correlate k-Mapبرنامج تعاوني بعنوان 

 
 
 
 

 
 Novo Customer Support Suite/Solutionsج الأمان المرن بعنوان برنام

 
 

 Novo Customer Support Suiteبرنامج الدليل النشط بعنوان 
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 Business Intelligence Solutionsبرنامج ذكي يضع حلول بعنوان 

 
 Golden Sectionبرن��امج لحف��ظ المعلوم��ات النص��ية والص��ورية بش��كل بن��ائي ش��جيري بعن��وان 

Notes 

 
 

 
SmartMoney/Smart DataVision  برنامج ذكي بعنوان    

The following examples demonstrate the MapBuilder libraries in action. Each 
page contains a working applet, source code, and additional explanation. 

2T2TUMinimal DemoU2T2T  Shows how to get a map up and running.  
2T2TU3D Demo U2T2T  Shows how to get a 3D map up and running.  
2T2TUTreeReaderU2T2T  How to read static map data from a file.  
2T2TUDifferent Depths U2T2T  Reading a tree whose branches have different depths  
2T2TUTreeReader 3DU2T2T  A more complex 3D map.  
2T2TUCustom Labels U2T2T  How to define a custom mouse label.  
2T2TUCustom Labels 3DU2T2T  How to define a custom mouse label for a 3D map.  
2T2TUNode Finder DemoU2T2T  How to do a text-based search of a map.  
2T2TUSlider DemoU2T2T  How to use a dynamic slider  
2T2TULegend DemoU2T2T  The MapLegend component  
2T2TUMenu Action 
DemoU2T2T  Creating a menu of hyperlinks  

2T2TUCustom MapPopup 
DemoU2T2T  Creating a custom MapPopup  

2T2TUCustom 
NavigationU2T2T  Customizing the navigation options on popup menus  

2T2TURealtimeU2T2T  Shows how to use the map to display realtime, 
streaming data.  

2T2TURealtime3DU2T2T  Shows how to use the 3D map to display realtime, 
streaming data.  

 
 

http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/SimpleDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/SimpleDemo3D.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/TreeReaderDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/ArbDepthTree.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/TreeReaderDemo3D.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/CustomLabelDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/CustomLabelDemo3D.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/TextMatchDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/SliderDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/LegendDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/CustomMenuActionDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/CustomMenuActionDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/CustomMapPopupDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/CustomMapPopupDemo.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/customnav.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/customnav.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/RealtimeTest.html�
http://www.smartdatavision.com/products/mapbuilder/demo/RealtimeTest3D.html�
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  Accordia iTبرنامج لتنظيم المعلومات بعنوان 

 
 

 ScopeEditبرنامج لمعالجة وتصحيح النص بعنوان 

 
 
 

 Ecco- ibshare2.ecoبرنامج منظم بعنوان 

 
 Sample.WD2برنامج لاختيار المعلومات بعنوان 
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 Software Selection Criteriaبرنامج دعم القرارات  الخاص ب 
Software Selection  
Step #1 - Name your List 
Replace the default list name "Software Selection Criteria" with your own.  

Softw are Selection Criteria  
Step #2 – Choose Categories 
Choose the characteristics from the following list you feel are important to support your software 
selection decisions. Don’t worry if you do not see a category you want included. You will have the 
opportunity to add categories of your own. As a general rule you should choose from  
3 to 7 categories as the process will become exponentially longer the more Categories you chose. 
The max is 25.  

Next Step>>>
        

 
 Administration  

 
 API Interface Available  

 
 Best Practices  

 
 Complexity of Data Integration  

 
 Complexity of Use  

 
 Cost  

 
 Data Schema Availability  

 
 Ease of Installation  

 
 Ease of use  

 
 Ease of Use  

 
 Familiarity  

 
 Financial Health of Provider  

 
 Fit to Our Requirements  

 
 Flexibility  

 
 Historically Useful  

 
 Impact on Other Systems  

 
 Implementation Effort  

 
 Import/Export  

 
 Interoperability  

 
 Java  

 
 Open Code  

 
 Operating Environment  

 
 Operating System  
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 Organizational Change  

 
 Personalization Tools  

 
 Portal Compatibility  

 
 Product Maternity  

 
 Rules  

 
 Rules Based Administration  

 
 Security  

 
 Training Requirements  

 
 Use of Standards  

 
 User Interface  

 
 Web Enabled  

 
 Work Flow Fit  

Next Step>>>
        

 
 
 
 
 


	*Michael JD Sutton. Accepting Knowledge Management into the LIS fold: an interdisciplinary approach. The University at Buffalo Department of Library and Information Studies Library. Student Journal, February, 2007.

